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F2 Analytics

F2 Analytics er et rapporteringsveerktgj, der bruges af organisationer til at treekke data ud af F2.
Disse data kan analyseres og danne grundlag for rapporter pa tveers af tilgeengelige informationer.
Veaerktagjet giver ekstraordinaer adgang til data i F2, og rapporten administreres og anvendes derfor
som udgangspunkt kun af brugere med privilegiet "F2 Analytics Administrator".

Rapporter trukket med Analytics leverer et datagrundlag af malbare resultater. Det kan
eksempelvis danne grundlag for at optimere og feglge op pa en myndigheds specifikke
arbejdsgange og -processer. Datagrundlaget kan ogsa bruges til kontrol i forbindelse med
datasikkerhed og sikring af, at uvedkommende ikke har haft uhensigtsmaessig adgang til data.

Grundprincipper i Analytics
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Type: En rapports type definerer den del af F2’'s database, det er muligt at
udtreekke data fra. Rapporttyperne daekker mange kategorier af data fra
brugerforhold til ledelsesrapportering, og de beskrives under Rapportbeskrivelser.
cBrain udvikler og vedligeholder rapporttyper.

Opseetning: En rapports opsaetning specificerer den data, der skal udtraekkes
inden for en given rapporttype. Opsaetningen definerer rammerne for de
rapporter, den skal bruges til at treekke, og kan sammenlignes med skabeloner.
Det er ogsa med opsaetningen, at begraensninger for dataudtreekket defineres.
Rapportopseetninger administreres af brugere med privilegiet "F2 Analytics
Administrator®".

Rapport: Nar data traekkes ud af F2, danner dataudtraekket den egentlige
rapport. Rapporten tager udgangspunkt i en rapportopsaetning for en relevant
rapporttype. Rapporter kan treekkes af brugere med privilegiet "F2 Analytics
Administrator".

Hvis funktionen er konfigureret i organisationens F2, kan brugere med dette
privilegie ogsad gagre udvalgte opsaetninger tilgaengelige for almindelige brugere,
sa de kan traekke rapporter med dén opsaetning.



Vinduet "F2 Analytics" for administratorer

Brugere med privilegiet "F2 Analytics Administrator" opsaetter og traekker rapporter fra vinduet "F2
Analytics". Abn vinduet fra fanen "Administrator" ved at klikke pd menupunktet F2 Analytics.
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Figur 1. Menupunktet "F2 Analytics" pa fanen "Administrator”

Vinduets layout

| vinduet kan du danne dig et overblik over organisationens rapportopseetninger og deres detaljer i
resultatlisten (1). Veelg en opsaetning for at se et preview (2) af den. Previewet viser detaljer sdsom
beskrivelse af opseetningens formal, dens faste filtre, og hvilke felter brugere skal udfylde for at
kunne treekke en meningsfuld rapport.

| bandet (3) finder du menupunkter til at oprette, redigere og slette opsaetninger savel som at
traekke rapporter baseret pd den valgte opsaetning. Nar du traekker en rapport, kan du fa vist et
preview af den eller hente den som Excel-fil.
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Fletning til Excel-skabelon

Titel Rapporttype Adgangsbegrasnsning Senesta Ingen Excel-skabelon
Aktinformation Slettede sager Kun rapportadministratorer ~ 13.9.202 Vis som pivot-tabel
Annullerede godkendelser Godkendelser: Overblik Kun rapportadministratorer ~ 13.9.202 Valgte kolonner o
Godkender: Navn
Antal godkendelser o Godkendelser: Overblik Kun rapportadministratorer ~ 13.9.202
Godkender: Enhed
Arbejde indenfor kontortid Godkendelse Kun rapportadministratorer ~ 13.9.202
Godkender: Rolle
Arbejde indenfor kontortid Modtagne godkendelser Kun rapportadministratorer ~ 22.9.202 and!
andling
Arbejde udenfor kentortid (u... Godkendelse Kun rapportadministratorer ~ 13.9.202 Handling: Ugedag
Arbejde udenfor kontortid (u... Modtagne godkendelser Kun rapportadministratorer ~ 13.9.202 Antal
Arbejde weekend Godkendelse Kun rapportadministratorer ~ 13.9.202 Gns. liggetid (i minutter)
Arbejde weekend Modtagne godkendelser Kun rapportadministratorer ~ 13.9.202 Gns. tid til aktfrist (i minutter)
Eruger Anseettelsesophar Kun rapportadministratorer ~ 13.9.202 Gns. tid il gedkendelsesfrist (| minutter)
Gns. sagsbehandlingtid (i minutter)
Ekspedition Godkendelse Kun rapportadministratorer ~ 13.9.202
Ekspedition Modtagne godkendelser Kun rapportadministratorer ~ 13.9.202
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Figur 2. Vinduet "F2 Analytics"

Laes mere om de forskellige standardrapportopsaetninger, deres indhold og deres formal.



Menupunkter i vinduets band

Tabellen nedenfor beskriver de menupunkter, du finder i bandet i vinduet "F2 Analytics", og
hvordan du bruger dem.



Menupunkt Beskrivelse

"Ny rapportopsaetning"  Abn dialogen "Opret ny rapportopsaetning”, hvor du kan oprette en ny
opsaetning for rapporter. | dialogen skal du give opsaetningen en titel og

veelge den rapporttype, du vil opseette.

Hvilke rapporttyper der er tilgaengelig, afhaenger af din

organisations aftale med cBrain. Samtlige
standardrapporttyper og deres
BEM/ERK standardrapportopseetninger er bgskrevet N
rapportreferencen. Det er ogsa muligt, at din
organisation har faet udviklet typer specifikt til jeres
installation, eksempelvis til udtreek af data om jeres
sagsforlgb. Kontakt cBrain for mere information.
@ Opret ny rapportopsatning X
Tite
Angiv titel
Rapporttype
Veelg en rapporttype v

Na&r du har klikket Opret i dialogen, dbner den nye rapportopsaetning til
redigering. Herfra kan du arbejde med opsaetningen og evt. gemme

den.

"Ret" Abn den valgte rapportopseetning til redigering. Du har samme

Opret Annullér

Figur 3. Dialogen "Opret ny rapportopseetning”

redigeringsmuligheder, som nar du opretter en ny opsaetning.



Menupunkt Beskrivelse
Figur 4. Dialogen er preeudfyldt baseret pa valgte opsaetning

Nar du klikker Opret, gemmes kopien med det samme og bliver
tilgaengelig i oversigten. Herfra kan du abne den til redigering.

"Slet" Slet den valgte rapportopseetning. F2 beder dig bekraefte, inden
opsaetningen slettes fuldsteendigt.

"Vis rapport" Traek en rapport baseret pd den valgte opsaetning, og vis det som et
preview direkte i vinduet. Laes mere om at treekke rapporter.

"Hent rapport" Traek en rapport baseret pa den valgte opsaetning, og hent den som en
Excel-fil. Laes mere om at traekke rapporter.

Traek rapport

For at treekke en rapport skal du fgrst veelge en opseetning i resultatlisten i vinduet "F2 Analytics".
Det kan eksempelvis veere udtraek pa "Alle aktfelter”, hvis du vil udtreekke data om akters
metadatafelter. | vinduets preview kan du se detaljer om opsaetningen sdsom kolonner, filtre, felter
til udfyldelse og egenskaber.

| vinduets band har du to muligheder for at traekke en rapport baseret pad den valgte opsaetning:
« Vis et preview af rapporten direkte i vinduet ved at klikke pa Vis rapport. Previewet bliver vist i
samme preview som opsaetningens detaljer.

e Hent rapporten som en Excel-fil med Hent rapport. Filen tager udgangspunkt i den skabelon,
der eventuelt er valgt for opsaetningen, og gemmes automatisk i mappen "Overfarsler" pa din
computer.

En dialog dbner, hvor du eventuelt skal udfylde praedefinerede felter. Klik her pa Vis eller Hent for
at treekke rapporten.

Udfyld eventuelle felter

Nogle opsaetninger kraever, at visse felter udfyldes, fgr et meningsfyldt udtraek kan dannes. Det
kan eksempelvis veere, hvis kun data fra en begraenset tidsperiode er relevant, men at den
specifikke tidsperiode afhaenger af, hvem der treekker rapporten eller hvornar rapporten traekkes.

Nar du treekker en rapport, enten for at fa vist et preview eller for at hente den som Excel-fil, dbner
dialogen "Vis rapport" eller "Hent rapport". Dialogen viser eventuelle felter til udfyldelse.
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Figur 5. En rapport, der treekker data fra en specifik tidsperiode

Udfyld felterne med relevante data og klik pa Vis eller Hent for at treekke rapporten.

Laes mere om opsaetning af felter til udfyldelse, og hvordan de adskiller sig fra filtre.



Administration af opsaetninger

Brugere med privilegiet "F2 Analytics Administrator" vedligeholder organisationens
rapportopseetninger gennem vinduet til administration. Nar du &bner vinduet, far du som
udgangspunkt vist et overblik over alle eksisterende opsaetninger. Klikker du herfra pa Ny
rapportopsaetning eller Ret i bandet, bliver vinduets indhold og layout udskiftet: | stedet for
overblikket over organisationens opseetninger kan du nu arbejde med den nye eller valgte
opsaetning i vinduet.

Vinduets layout

Vinduets indhold og arbejdsgangen er den samme, uanset om du opretter en ny rapportopsaetning
eller redigerer en eksisterende. @verst i vinduet er et band (1) med funktioner, der er relevante for
dit arbejde med opsaetningen. Under bandet er en raekke faner (2), hvor du kan arbejde med
forskellige dele af opseetningen. Nar du vaelger en fane, vises dens indhold i arbejdsomradet (3).

E@; F2 Analytics

H Gem K Gemsom € Fortryd [ Visrapport ¥ Hent rapport

Kolonneopsaetning  Filter  Felter til udfyldelse

Egenskaber Awvanceret

Saet avancerede indstillinger for rapportopsastningen: 'Aktive statuskoder'. Veer opmeerksom pa, at eendringer af indstillingerne
kan pavirke systemets performance ved udtrask af rapporten.

Timeout i sekunder (maks. 45) (1)
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Figur 6. Vinduet "F2 Analytics", ndr en rapportopsaetning redigeres

Bandet tilpasser sig den fane, du arbejder pa. Det sikrer, at du kun skal tage stilling til funktioner,
der er relevante for den specifikke del af opsaetningen, du arbejder med. Fglgende menupunkter er
dog altid tilgeengelige, uanset hvilken fane der er valgt:



Menupunkt Beskrivelse

H Gem Gem opseetningen og vend tilbage til oversigten over
rapportopsaetninger.

H Gem som Abn dialogen "Gem som" for at gemme opseaetningen som en ny
opseaetning. | dialogen kan du give den en ny titel og seette en
adgangsbegraensning. Klik Gem som for at gemme den nye opseetning

og vende tilbage til oversigten over rapportopsaetninger.

© Fortryd Vend tilbage til oversigten over rapportopsaetninger uden at gemme
endringer, du har lavet. Arbejdede du med en ny opseetning uden at
gemme undervejs, vil den ikke blive oprettet.

Traek en rapport baseret pa den valgte opsaetning, og vis det som et
preview direkte i vinduet. Lees mere om at traekke rapporter.

T Vis rapport

&, Hent rapport Traek en rapport baseret pa den valgte opsaetning, og hent den som en

Excel-fil. Lees mere om at traekke rapporter.

Rapportopsaetningens faner

Rapportopsaetningens dele administreres pa forskellige faner. Hver fane understgtter arbejdet med
en eller flere af de parametre, der udggr opsaetningen. De forskellige parametre er som falger:

o Rapporttype, som du veelger ved oprettelse af opsaetningen.

» Kolonner, der specificerer den data, der skal traekkes.

e Begreensninger til dataudtraekket i form af filtre og felter til udfyldelse.
» Eventuelle egenskaber som adgangsbegraensning og beskrivelse.

o Udtraeks maksimale omfang af hensyn til ydelse.
De fglgende afsnit gennemgar fanerne, og hvordan du arbejder med deres parametre.

Kolonneopseetning

P& fanen Kolonneopseetning laver du den grundleeggende rapportopsaetning. Her definerer du,
hvilke specifikke kolonner af data der skal indga i rapporter med denne opsaetning og i hvilken
reekkefaglge. Raekkefglgen af kolonner er afggrende for den automatiske alfanumeriske sortering af
data, nar du treekker rapporten. Du finder en gennemgang af samtlige kolonner under
kolonnebeskrivelserne.

@verst kan du opseaette fletning til en Excel-skabelon (1). Veelg en af de tilgeengelige skabeloner fra
dropdown-menuen, og saet evt. hak i Vis som pivottabel, hvis skabelonen er sat op til dette.



EEE F2 Analytics - = X
H Gem | Gemsom € Fortryd © Nulstil kolonner [EB Visrapport %, Hent rapport

Kolonneopsaetning  Filter  Felter til udfyldelse  Egenskaber Avanceret

Vzelg hvilke kolonner, der skal indga i rapporten 'Aktive statuskoder’,
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Figur 7. Komponenter i opseetningen af kolonner
Nederst saetter du kolonnerne op. Arbejdsomradet er delt i to:

« Under "Tilgaengelige kolonner" (2) kan du se og sgge efter specifikke kolonner blandt de, der er
tilgeengelige for rapporttypen, men ikke indgar i den aktuelle opsaetning.

« "Valgte kolonner" (3) viser de kolonner, der indgar i den aktuelle opseaetning, og i hvilken
reekkefglge de vises.

Du kan flytte kolonner frem og tilbage mellem de to omrader ved at veaelge kolonner og klikke pa
hgjre- og venstrepilene mellem omraderne (4). Du kan ogsa dobbeltklikke pa en kolonne. Bruger
du pilene, kan du med fordel veelge flere kolonner med Ctrl-klik og Shift-klik for at flytte flere pa
én gang.

Menupunktet Nulstil kolonner bliver tilgeengeligt i bandet, nar du har valgt
TIP Kolonneopsaetning. Brug funktionen til at flytte alle kolonner til "Tilgeengelige
kolonner".

Brug op- og nedpilene (5) til hgjre for "Valgte kolonner" for at aendre kolonnernes reekkefalge.

Eksempel: Du vil lave en oversigt over aktuelle statuskoder og hvor lang tid der er gaet, siden de
blev tildelt. Til det formal kan du opsaette en rapport af typen "Statuskoder" og bruge kolonnerne
Statuskode id og Statuskode samt beregningskolonnerne Gns. af varighed og Sum af
varighed. Statuskoder sorteres alfanumerisk andre steder i F2’'s brugerflade, og du kan efterligne
denne sortering ved at placere kolonnen Statuskode gverst.

Filtre og felter til udfyldelse

Du har to muligheder for at begreense data, nar du treekker rapporter: Filtre og felter til udfyldelse.
Du kan tilfgje en eller begge former for begraensninger til en rapportopsaetning, og du kan tilfgje sa

10



mange af hver, som der er behov for. P4 den made kan du reducere mangden af data, der traekkes
til dine rapporter, sa du kun far det relevante med.

De to former for begraensninger har hver deres anvendelse. Filtre er faste og begraenser altid data
pa samme made, nar rapporten traekkes. De bruges derfor til at udelade data, der aldrig er
relevant for rapporten. Felter udfyldes derimod hver gang, rapporten traekkes. De bruges derfor til
at definere kolonner, der er relevante at begraense efter, men hvor den specifikke
databegreensning varierer. Det kan eksempelvis veere, at det altid er relevant at begreense
udtraekket til data fra en specifik tidsperiode, men hvor den relevante tidsperiode afhaenger af,
hvornar rapporten traekkes.

TIP Veer saerligt opmaerksom, hvis du bruger beregningskolonner som begrasnsning.

Opsaetning af filtre og felter til udfyldelse

Arbejdsgangen for opseetning af de to former for begreensninger er stort set identisk. For at
opseette et filter skal du abne fanen Filter og klikke pa menupunktet Tilfgj filter i bandet (1).
Tilsvarende bruger du Tilfgj felt pa fanen Felter til udfyldelse for at oprette et nyt felt. For hver
begreensning skal du veelge den kolonne, der skal begreenses efter (2), og veelge en relevant
operator (3). Opsaetter du et filter, skal du desuden specificere den veerdi (4), der skal filtreres
efter. Du kan sgge i dropdown-menuerne ved at indtaste de fagrste bogstaver af det element, du vil
bruge.

Du kan fjerne en begraensning ved at klikke pd krydset (5) i hgjre side. Du kan ogsa fjerne
samtlige begraensninger af en specifik type ved at klikke pa hhv. menupunktet Fjern alle filtre (6)
eller Fjern alle felter.

E@ F2 Analytics

H Gem B Gemsom € Fortryd| & Tilfg ﬁllerl IX Fjern alle filtre |E" Vis rapport ¥, Hent rapport

Kolonneopsaetning  Filter  Felter til udfyldelse  Egenskaber A ret  Rapport

Afgreens din rapport ved at tilfgje et eller flere filtre, 53 rapporten kun viser de data, der pnskes. o

Filter o Operator o Veerdi o X

Statuskode er aktuel ~ Erlig med b4 Ja ~

Figur 8. Komponenter i opsaetningen af et filter

Eksempel: Du vil lave en oversigt over aktuelle statuskoder og hvor lang tid der er gaet, siden de
blev tildelt. Det er derfor ngdvendigt at begreense udtreekket, sa data om tidligere anvendte
statuskoder ikke indgar. Det kan du ggre ved at opsaette et filter med kolonnen "Statuskode er
aktuel", operatoren "Er lig med" og veerdien "Ja".

Egenskaber

Fanen Egenskaber viser de grundlaeggende informationer om opsaetningen. Her kan du opdatere
dens titel (1) og se, hvilken type rapport (2) der er tale om. Du kan desuden tilfgje en beskrivelse
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af opsaetningen (3), s du kan give andre brugere indblik i dens formal og eksempelvis hjeselpe dem
med at udfylde eventuelle felter.

EEE F2 Analytics = o x

H Gem kK Gemsom @ Fortryd [ Visrapport ¥, Hent rapport

Kolonneopsaetning  Filter  Felter til udfyldelse  Egenskaber Avanceret o

Tite o Rapporter til at danne overblik over om sagers aktuelle statuskoder og basal statistik over

Aktive statuskoder deres varighed.

Rapporttype
Statuskoder

Adgangsbegraensning
O Ingen @

@ Kun rapportadministratorer o

o Bestemte brugere, enheder,
sikkerhedsgrupper og/eller teams

g 9 Calibri v 12 v b 7 u A~ 2~ E T I

Figur 9. Rapportopsaetningens egenskaber

P& fanen styrer du ogsa adgangsbegraensningen (4) for opseetningen. Som udgangspunkt er alle
rapportopseetningers adgang begraenset til brugere med privilegiet "F2 Analytics Administrator".
Du kan inkludere flere brugere i adgangsbegreensningen ved at skifte til Bestemte brugere,
enheder, sikkerhedsgrupper og/eller teams og fremsgge de relevante parter. Det er ogsa
muligt at give alle organisationens brugere adgang ved at veelge Ingen.

Avanceret

Du har to avancerede opseetningsmuligheder. De er begge relateret til udtreekkets mulige omfang
og har derfor betydning for opsaetningens ydelse.

e "Timeout i sekunder (maks. 30)" giver dig mulighed for at specificere, hvor mange sekunder F2
ma bruge pa at udtraekke data, fgr systemet timer ud.

o "Antal raekker (maks. 10000)" bruges til at specificere det maksimale antal reekker af data, F2
traekker ud, nar rapporten traekkes.

ADVARSEL /ndringer af disse veerdier kan pavirke ydelsen for hele organisationens F2.

Brug af beregningskolonner

Mange rapporttyper inkluderer kolonner, der fungerer ved at lave beregninger pd reekker i
dataudtraekket - sakaldte beregningskolonner. Beregningskolonner kan bruges bade som kolonner,
begraensninger og en kombination heraf i rapportopseetninger. Alle rapporttyper inkluderer
eksempelvis kolonnen "Antal”, der akkumulerer resultater. Denne kolonne er brugbar i specifikke
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tilfeelde, hvor udtreekket skal bruges til statistik over det samlede antal identisk data i databasen.
Det er derfor ikke hensigtsmeessigt at udtreekke bade ”Antal” og kolonner, der kan forventes at
vaere udfyldt med unik data, eksempelvis kolonner med datoer, som viser tidspunktet inklusiv
minut- og sekundtal.

Nogle rapporttyper inkluderer mere specifikke kolonner til beregning sdasom
TIP gennemsnitlig sagsbehandlingstid for udvalgte sager. De overvejelser, du bgr gagre
dig ved brug af kolonnen "Antal", er ogsa relevante for andre beregningskolonner.

Et eksempel pa, hvordan beregningskolonnen ”Antal” kan bruges: Chefen for HR, Hans, gnsker
statistik over, hvem der har handteret rekrutteringssager i hans afdeling det sidste kalenderar.
Hans far derfor lavet en rapportopsaetning af typen "Alle sagsfelter”.

Falgende kolonner er relevante for Hans og inkluderes i opseetningen:

» Ansvarlig

o Status

e Antal

Kolonnen "Antal” vil vise Hans, hvor mange henholdsvis igangveerende og afsluttede sager, hver

ansvarlig har. Udtraekket vil dog give et alt for bredt udsnit af data, og Hans tilfgjer derfor fglgende
filtre til opseetningen:

e Ansvarlig enhed = HR

 Emneord = Rekruttering

o Oprettet dato mellem 01.01.2021 og 31.12.2021

Pd den made er det kun de relevante sager, der bliver regnet med. Udtraekket vil eksempelvis

kunne vise Hans, at hans medarbejder, Hanne, pd udtraekstidspunktet har 12 igangvaerende
rekrutteringssager og afsluttet 19 i ar 2021.

Vil Hans yderligere begraense udtraekket til kun at vise medarbejdere, der udmaerker sig ved at
afslutte mange sager, kan han tilfgje filteret Antal > 15
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Brug Excel-rapportskabeloner

Analytics giver mulighed for brug af Excel-skabeloner til dataudtreek. Brugen bestdr bade af
oprettelse af skabeloner med udgangspunkt i rapportopsaetninger og af eksport af data til Excel-
dokumenter. Det er relevant til Igbende udtreek af data, som skal praesenteres i et bestemt format.
Skabeloner vil typisk matche én specifik opseetning, da regnearkets kolonnenavne skal matche
opseetningens valgte kolonner.

Rapportskabeloner opsaettes som andre dokumentskabeloner i F2 og gemmes som en del af
rapportopsaetninger fra vinduet "F2 Analytics". Processen beskrevet her kreever derfor, at brugeren
har privilegierne "Skabelonadministrator" og "F2 Analytics Administrator". Afsnittene nedenfor
beskriver opseetningsprocessen, mens anvendelsen af skabelonerne som del af
rapportopsaetninger beskrives i Administration af opsastninger.

Opret skabelon baseret pa rapport

Du kan med fordel oprette Excel-skabeloner pa baggrund af den rapportopsaetning, den skal indga
i. Det sikrer, at de rigtige kolonner indgar i den rigtige raekkefglge. Samtidig giver det dig ogsa
mulighed for at opseette relevante formler, grafer eller pivotering med udgangspunkt i relevant
eksempeldata. Hent filen, mens du arbejder med opsaetningen eller ved at vaelge en eksisterende
opseetning i vinduets oversigt.

Opsaet skabelonens layout

Excel-skabeloner til Analytics skal altid have en fane med navnet "xData". Tager du udgangspunkt i
et rapportudtraek, du har hentet fra vinduet "F2 Analytics", vil data allerede ligge pa en fane med
det navn. Nar rapporter treekkes med udgangspunkt i skabelonen, vil data blive skrevet ind i denne
fane og eventuelt overskrive data, der blev uploadet med skabelonen. Opretter du en skabelon
manuelt, er det ngdvendigt at oprette en fane med navnet. Her skal du ogsa skrive
kolonnenavnene ind i farste raekke i samme raekkefglge, som de optreeder i rapportopsaetningen i
F2.

Nar kolonnenavnene er skrevet ind, kan du tilpasse Excel-filen til det gnskede layout. Det
inkluderer eventuel opsaetning af pivottabeller. Praecise specifikationer for opsaetningen kan findes
i Microsofts online dokumentation for pivottabeller ijopen external.

Importér skabelonen til F2

Ga tilbage til F2's hovedvindue, vaelg fanen "Indstillinger” og klik pd Dokumentskabeloner. Vzalg
mappen "Rapportskabeloner" og opret en ny skabelon fra bandet (1) eller hgjrekliksmenuen (2).
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Dokumentskabeloner

cgenskaber

& Ny dokumentskabelon

Her kan du oprette og ad re dokumentskabeloner,
indhald’ til at opdatere din skabelon. Hvis du vil oprette n
Alle dokumentskabeloner
» [ Dok Organisation
o=» Personlige

a Standard

My skabelon

Omdeb mappe
Slet mappe

Opret mappe

Figur 10. Opret en ny skabelon til Analytics

Klik pa Gennemse, og vaelg Excel-filen pa din computer, som skal udggre skabelonen. Giv den et
sigende navn. Alle Excel-skabeloner kan ses, nar du arbejder med en vilkarlig rapportopsaetning, sa
det kan veere en fordel at inkludere den oprindelige opseetnings navn i skabelonens navn. Klik til

sidst pa OK for at tilfgje skabelonen i F2.
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Analytics for almindelige brugere

Det er muligt at konfigurere F2 Analytics, sa almindelige brugere kan traekke Analytics-rapporter.
De vil i sa fald kunne tilgd de rapporter, en bruger med privilegiet "F2 Analytics-administrator" har
gjort tilgeengelige for dem. Denne ekstra konfiguration udfgres i samarbejde med cBrain.

= nes lpsum Hansen (Manualsekretanatet
Dokumentskabeloner 25t Teams —= —= [
=, = HH
Q Godkendelsesskabeloner @ Distributionslister —
Aurto- Redigér Tra=k
gruppering gruppering rapport
Skabeloner Teams & Lister Gruppering F2 Amalytics

Figur 11. Menupunktet "Traek rapport"” pa fanen "Indstillinger

| hovedvinduet skal du abne fanen "Indstillinger" og klikke pa menupunktet Traek rapport. Vinduet
"F2 Analytics" abner.

Q F2 Analytics - o x
Felter til udfyldelse

Vaelg en rapport, og udfyld eventuelle felter. Du kan fa vist rapporten her eller eksportere den til Beskrivelse
Excel.

Felt 1 er oprettelsesdato.
Hvilke roller og privilegier v

Aktiv Rolle er lig med
34

Aktiv bruger er lig med
3

Aktiv medlemskab er lig med
1

Vis rapport

Eksportér Annullér

Figur 12. Vinduet "F2 Analytics", som almindelige brugere kan fa adgang til

@verst vaelger du den rapport, du vil treekke. Nar du har valgt, vises en eventuel beskrivelse i
previewet til hgjre. Samtidig vises eventuelle felter, der er ngdvendige at udfylde for at traekke et
meningsfuldt resultat, under navnet. Udfyld eventuelle felter og vaelg, hvordan du vil traekke
rapporten: Klik pd Vis rapport for at fa vist et preview af rapporten i F2 eller pd Eksportér til
Excel for at hente rapporten til din computer som en Excel-fil.
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Kolonnebeskrivelser

P& de felgende sider finder du en oversigt over alle kolonner i Analytics. Brugere med privilegiet
"F2 Analytics-administrator" kan bruge siderne som opslagsvaerk for de kolonner, der kan indga i
rapportopsaetninger.

Kolonnebeskrivelserne daekker kun kolonner fra Analytics' forskellige standardrapporttyper. Hvilke
kolonner, der indgadr i en specifik rapporttype, og hvordan du bruger dem, star beskrevet i
rapportbeskrivelserne.

Kolonnerne kan opdeles efter de typer af data, de udstiller:

o Akter

e Sager

o Dokumenter

» Bestillinger

» Godkendelser

e Brugere og parter

e Generiske kolonner

Alle kolonner er beskrevet med fglgende informationer:

« Kolonnenavn giver navnet pa kolonnen, som den optraeder i F2’s brugerflade.
» Beskrivelse forteeller generelt, hvad kolonnen udtraekker af data fra databasen.
» Veerditype er det format, du kan forvente data i, af felgende mulige formater:

o Tekststrenge er bogstaver, tal, tegn og kombinationer heraf.

o Tal daekker bade heltal og decimaltal. Hvis en kolonne potentielt kan indeholde andet end tal,
vil den blive opmaeerket med "Tekststreng", ogsd selvom den kun indeholder tal i din
organisation.

o Dato refererer til datoobjekter, som er et detaljeret tidsstempel. Fra dette tidsstempel kan
udledes alt fra minuttal til ar. Bemaerk, at datoer kan have et andet format end angivet her,
nar der eksporteres til Excel. Det betyder eksempelvis, at arets farste maned potentielt kan
udskrives som "1" og "januar" afhaengigt af format.

o Boolske veerdier er enten sand ("ja") eller falsk ("nej").
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Akter

Herunder beskrives de kolonner, der udtreekker data om akters metadata. Det geelder alt fra data i
akters metadatafelter til andre synlige metadata som aktens version og udledte data, eksempelvis
hvorvidt akten blev afsluttet inden dens frist udlgb. Som udgangspunkt vises den veerdi, der
optreeder i den aktive version af akten.
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Kolonnenavn

Adgang

Afsender

Akt - version

Akt afsluttet

Akt afsluttet af

Akt senest zendret

Akten oprettet

Akten oprettet af

Aktens
adgangsbegraensning

Aktens ansvarlige

Aktens ansvarlige enhed

Aktens CPR/CVR nummer

Beskrivelse

Den veerdi, metadatafeltet

"Adgang".

der er valgt i

Den bruger, enhed eller eksterne part, der er
angivet i metadatafeltet "Fra". Hvis akten er
blevet sendt som e-mail, vil det svare til
afsenderen.

Versionsnummer pa den aktive version af
akten.

Dato og tidspunkt for, hvornar akten sidst
skiftede status til "Afsluttet".

Navnet pa den bruger, der sidst afsluttede
akten.

Dato og tidspunkt for, hvornar akten senest
blev aendret. Tidspunktet angiver preecist,
hvornar eendringerne blev gemt.

Dato og tidspunkt, som er
metadatafeltet "Oprettet dato".

angivet i

Navnet pad den bruger, der oprettede akten,
som angivet i metadatafeltet "Oprettet dato".

Samtlige brugere, enheder,
sikkerhedsgrupper angivet i

teams og
metadatafeltet
"Adgang begreenset til".

Den bruger eller enhed, der er angivet i
metadatafeltet "Ansvarlig".

Den enhed eller enheden for den bruger, der
er angivet i metadatafeltet "Ansvarlig".

Vardien angivet i metadatafeltet "CPR/CVR

nr.

Vaerditype

Tekststreng

Tekststreng

Tal

Dato

Tekststreng

Dato

Dato

Tekststreng

Tekststreng

Tekststreng

Tekststreng

Tekststreng
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Kolonnenavn

Aktens frist

Aktens interne id

Aktens parter

Aktens status

Aktens Suppl. enheder

Aktens Suppl. sagsb.

Aktform

Akt-id

Akt-id, besvaret akt

Akt-id, videresendt akt

Aktnummer

Akttitel

20

Beskrivelse

metadatafeltet "Emneord".

Den dato, der er angivet i metadatafeltet
"Frist", ved midnat.

Den unikke veerdi, der fungerer som aktens ID
i databasen.

Den eller de parter, der er angivet i
metadatafeltet "Aktparter".

Den veerdi, der er angivet i metadatafeltet
"Status".

Enheder angivet i metadatafeltet "Suppl.
sagsbeh."

Navne pa brugere angivet i metadatafeltet
"Suppl. sagsbeh."

En detaljeret aktens

forsendelsestype.

angivelse af

Aktens unikke ID-nr. i myndighedens arkiv,
som kan ses allergverst i aktvinduet.

Det unikke ID-nr. pad den akt i myndighedens
arkiv, akten er et svar pa.

Det unikke ID-nr. pa den akt i myndighedens
arkiv, akten er en videresendt version af.

Aktens unikke ID-nr. pa sagen, som er angivet i
metadatafeltet "Aktnummer" og automatisk
tildeles ved journalisering.

Den fulde titel pd akten, som kan ses
allergverst i aktvinduet og i metadatafeltet
"Titel".

Vaerditype

Tekststreng

Dato

Tal

Tekststreng

Tekststreng

Tekststreng

Tekststreng

Tekststreng

Tal

Tal

Tal

Tal

Tekststreng



Kolonnenavn

Arkivomrade

Bcc

Bestilling

Brevdato

Cc

Dokumenter I3st

Ekstern adgang

E-mail modtaget

E-mail sendt

E-mailtitel

Beskrivelse

Aktens placering i F2’s mulige overordnede
arkivomrader:

o "Arkivet"

e "Mine private akter"

o "Biblioteket"

¢ "Mine slettede akter"

Den eller de parter, der eventuelt er angivet i
metadatafeltet "Bcc".

Angiver, om der findes mindst en bestilling pa
akten.

Dato og tidspunkt, der er angivet i
metadatafeltet "Brevdato".

Den eller de parter, der eventuelt er angivet i
metadatafeltet "Cc".

Angiver, om dokumenter pa akten (inklusive
aktdokumentet) er last for redigering. Det
indikeres  visuelt af menupunktet "Las
dokumenter".

Den veerdi, der er valgt i metadatafeltet
"Ekstern adgang".

Dato og tidspunkt, der er angivet i
metadatafeltet "Modtaget dato".

Dato og tidspunkt for, hvornar akten blev
sendt som e-mail. Dette vil typisk svare til
metadatafeltet "Brevdato".

Den titel, akten havde, da den blev sendt som
e-mail.

Vaerditype

Tekststreng

Tekststreng

Boolsk

Dato

Tekststreng

Boolsk

Tekststreng

Dato

Dato

Tekststreng
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Kolonnenavn

Modtager

Nedarvet
adgangsbegraensning

Oprindelig sti

Pategninger

Sagshjeelp

Sikker e-mail

22

Beskrivelse

Den bruger, enhed eller eksterne part, der er
angivet i metadatafeltet "Til". Hvis akten er
blevet sendt som e-mail, vil det svare til
modtageren.

Samtlige brugere, enheder, teams og
sikkerhedsgrupper angivet i metadatafeltet
"Sagsadgang begraenset til".

Stien til den fil, som blev benyttet som
grundlag for en akt, hvis akten er blevet
importeret via dokumentimport fra en server.

Angiver, om der findes mindst en pategning pa
akten.

Angiver, om der er sat hak i menupunktet
"Sagshjeelp".

Angiver, om akten blev sendt som sikker e-
mail.

Vaerditype

Tekststreng

Tekststreng

Tekststreng

Boolsk

Boolsk

Boolsk



Sager

Data om sager kan opdeles i to kategorier: Metadata om selve sagen og data om myndighedens
sagsbehandling. Kolonnerne relateret til sager forteeller ogsa om akters relation til sager.

Sags metadata

Sagers metadata teeller alt fra sagens metadatafelter som "Eksternt id" og "Journalplan" til andre
metadata som antal akter tilknyttet en given sag eller hvilket sagsnummer, en sag importeret fra
et andet system havde.
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Kolonnenavn
Antal akter

Antal akter i papirkurv

Antal inaktive akter

Antal slettede akter

Eksternt id

Handlingsfacet

Journalplan

Kassationskode

Oprindeligt sagsnummer

Sag afsluttet

Sag afsluttet af

Sagen oprettet

Sagen oprettet af

Sagens

adgangsbegraensning

Sagens ansvarlige

Sagens ansvarlige enhed

Sagens CPR/CVR nummer

Sagens emneord

24

Beskrivelse
Hvor mange akter, der er tilknyttet sagen.

Hvor mange akter, der tidligere har ligget pa
sagen, og nu er lagt i skraldespanden.

Gamle aktversioner tilknyttet sagen. Nar en akt
flyttes til en ny sag, oprettes en ny version af
akten.

Hvor mange akter, der tidligere har ligget pa
sagen, og nu er slettet.

Den veerdi, der er angivet i metadatafeltet
"Eksternt id".

Den veerdi, der er valgt i metadatafeltet
"Handlingsfacet".

Den veerdi, der er valgt i metadatafeltet
"Journalplan”.

Den veerdi, der er valgt i metadatafeltet
"Kassationskode".

Hvis en sag er importeret fra et andet system,
angives sagens ID fra det oprindelige system.

Dato og tidspunkt for, hvornar sagen sidst
skiftede status til "Afsluttet".

Navnet pa den bruger, der sidst afsluttede sagen.

Dato og tidspunkt for, hvornar sagen blev
oprettet.

Navnet pa den bruger, der oprettede sagen.

Samtlige brugere, enheder, teams og
sikkerhedsgrupper angivet i metadatafeltet
"Adgangsbegraensning".

Den bruger eller enhed, der er angivet i
metadatafeltet "Ansvarlig".

Den enhed eller enheden for den bruger, der er
angivet i metadatafeltet "Ansvarlig".

Veerdien angivet i metadatafeltet "CPR/CVR nr."

Det eller de emneord, der er angivet i
metadatafeltet "Emneord".

Vaerditype
Tal

Tal

Tal

Tal

Tekststreng

Tekststreng

Tekststreng

Tekststreng

Tal

Dato

Tekststreng

Dato

Tekststreng

Tekststreng

Tekststreng

Tekststreng

Tekststreng

Tekststreng



Kolonnenavn

Sagens interne id

Sagens parter

Sagens status

Sagens Suppl. enheder

Sagens Suppl. sagsb.

Sagsforlgbstype

Sagsmappe

Sagsnummer

Sagstitel

Statuskode

Statuskode er aktuel

Statuskode id

Tidligere sagsnr.

Beskrivelse

ved midnat.

Den unikke veerdi, der fungerer som sagens ID i
databasen.

Den eller de parter, der er angivet i
metadatafeltet "Sagens parter".

Den veerdi, der er angivet i metadatafeltet
"Status".

Enheder angivet i metadatafeltet "Suppl.
sagsbeh."

Navne pa brugere angivet i metadatafeltet
"Suppl. sagsbeh."

Navnet pa det sagsforlgb, der er aktivt pa en
given sag.

Navnet p& den mappe pé sagen, en given akt er
placeret i.

Det unikke ID-nr. i myndighedens arkiv for den
sag, et andet element i F2 er tilknyttet, eller for
sagen, som ses allergverst i sagsvinduet.

Den fulde titel pa sagen, som kan ses allergverst
i sagsvinduet og i metadatafeltet "Titel".

Navnet pa statuskoden.

Angiver, om den pagaeldende statuskode ved
udtreekstidspunkt er tildelt en given sag.

Det unikke ID for statuskoden.

Det sagsnummer, der er angivet i metadatafeltet
"Tidl. sagsnr."

Vaerditype
Dato

Tal

Tekststreng

Tekststreng

Tekststreng

Tekststreng

Tekststreng

Tekststreng

Tal

Tekststreng

Tekststreng

Boolsk

Tal

Tal
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Sagsbehandling
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Kolonnenavn

Aktfrist er overholdt

Behandlingsfrist er
overholdt
Behandlingsfrist, leengde
Behandlingsfrist,
overskridelse
Behandlingstid
Behandlingstid i dage

Dage til aktfrist

Minutter til aktfrist

Maneder siden

sagsafslutning

Sag blev afsluttet

Sag blev behandlet

Sag blev oprettet

Slutakt, andre emneord

Slutakt, brevdato

Slutakt, fgrste emneord

Slutakt, id

Slutakt, kvartal

Slutakt, maned

Slutakt, titel

Beskrivelse

Angiver, om behandling af akten blev afsluttet
inden aktens frist udlgb.

Angiver, om fristen for sagsbehandlingen er
overholdt.

Sagsbehandlingens leengde fra start til frist i hele
dage.

Antal hele dage, sagsbehandlingen har
overskredet fristen.

Den reelle sagsbehandlingstid i minutter.
Den reelle sagsbehandlingstid i dage.

Antal dage inden for kontortid til aktens frist
udlgber.

Antal minutter til aktens frist udlgber.

Antal hele maneder siden sagen skiftede status
til "Afsluttet".

Angiver, om en sag skiftede status til "Afsluttet”
inden for den valgte periode.

Angiver, om en sag havde status "Behandles" i
noget af eller hele den valgte periode.

Angiver, om en sag blev oprettet inden for den
valgte periode.

Eventuelle andre emneord angivet pa sagens
slutakt.

Veerdien "Brevdato" for sagens slutakt.

Det fgrst angivhe emneord pa sagens slutakt.
Dette kan udggare slutaktens type i
sagsbehandlingen.

Veerdien "Akt-id" for sagens slutakt.

Det ar og det kvartal, sagsbehandlingen blev
afsluttet som udledt af slutakten.

Det ar og den maned, sagsbehandlingen blev
afsluttet som udledt af slutakten.

Veerdien "Titel" for sagens slutakt.

Vaerditype

Boolsk

Boolsk

Tal

Tal

Tal
Tal

Tal

Tal

Tal

Boolsk

Boolsk

Boolsk

Tekststreng

Dato

Tekststreng

Tal

Dato

Dato

Tekststreng
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Kolonnenavn

Slutdato

Startakt, andre emneord

Startakt, brevdato

Startakt, fgrste emneord

Startakt, id

Startakt, kvartal

Startakt, maned

Startakt, titel

Startakt, ar

Startdato

Varighed

28

Beskrivelse

udledt af slutakten.

Dato og tidspunkt for, hvornar sagsbehandlingen
sluttede baseret pa sagens slutakt.

Eventuelle andre emneord angivet pa sagens
startakt.

Veerdien "Brevdato" for sagens startakt.

Det fgrst angivne emneord pa sagens startakt.
Dette kan udggre startaktens type i
sagsbehandlingen.

Veerdien "Akt-id" for sagens startakt.

Det ar og det kvartal, sagsbehandlingen startede
som udledt af startakten.

Det ar og den maned, sagsbehandlingen startede
som udledt af startakten.

Veaerdien "Titel" for sagens startakt.

Det ar, sagsbehandlingen startede som udledt af
startakten.

Dato og tidspunkt for, hvornar sagsbehandlingen
startede baseret pa sagens startakt.

Det samlede antal minutter, en statuskode har
veeret aktuel pad en given sag.

Vaerditype
Dato

Dato

Tekststreng

Dato

Tekststreng

Tal

Dato

Dato

Tekststreng

Dato

Dato

Tal



Dokumenter

Herunder beskrives kolonner, der udtreekker dokumenters metadata.
dokumenters synlige egenskaber savel som metadata, der normalt kun vises i databasen.

Kolonnenavn
Dokument - version
Dokument oprettet

Dokumentets interne id

Dokumenttitel
Filtype

| PDF-kg

Beskrivelse
Dokumentets nuvaerende versionsnummer.
Dato og tidspunkt for dokumentets oprettelse.

Den unikke veerdi, der fungerer som dokumentets
ID i databasen.

Dokumentets titel som ses i dets egenskaber.
Dokumentets filtype som ses i dets egenskaber.

Angiver, om dokumentet ved udtraekstidspunktet
afventer, at F2 danner en PDF-version.

Det geelder

Veerditype
Tal
Dato

Tal

Tekststreng
Tekststreng

Boolsk

bade
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Bestillinger

Herunder beskrives kolonner relateret til bestillinger. Det geelder badde interne bestillinger,
koncernbestillinger og eksterne Dbestillinger. Data inkluderer informationer om selve
bestillingsopgaven, de omkringliggende metadata - synlige savel som udledte - og de involverede

parter.
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Kolonnenavn

Bestilling accepteret

Bestilling afsluttet

Bestilling annulleret

Bestilling besvaretdato

Bestilling er
koncernbestilling

Bestilling godkendt

Bestilling oprettet af

Bestilling sendt

Bestilling synkroniseres

Bestilling udfgrselsdato

Bestilling vurderet d.

Bestillingafsenders
myndighed

Bestilling-id
Bestillingmodtagers
myndighed

Bestillingsfrist

Bestillingsmodtager

Beskrivelse

Dato og tidspunkt for, hvorndr modtageren har
accepteret bestillingen.

Angiver, om bestillingen er afsluttet.

Dato og tidspunkt for, hvornar bestillingen blev
annulleret.

Dato og tidspunkt for, hvornar svaret til
bestillingen blev modtaget.

Angiver, om bestillingen er en koncernbestilling

og derved sendt mellem myndigheder p&d samme

installation.

Angiver, om der er sat hak i "Godkendt" pa
bestillingens svarakt.

Navnet pa den bruger, der har oprettet
bestillingen. Eksterne bestillinger kan ogsa veere
oprettet af System.

Dato og tidspunkt for, hvornar bestillingen blev
sendt til modtageren.

Angiver, om bestillingen er i gang med at blive
synkroniseret mellem afsender og modtager.

Dato og tidspunkt for, hvornar bestillingen blev
markeret som "Udfart" ved klik pa knappen
Udfort.

Dato og tidspunkt for, hvornar bestillingens
udfgrsel er blevet vurderet af den, bestillingen
blev returneret til.

Navnet p& den myndighed, bestillingen er sendt
fra.

Bestillingens unikke ID-nr. i myndighedens arkiv,
som kan ses allergverst i bestillingsvinduet.

Navnet pa den myndighed, bestillingen er sendt
til.

Dato og tidspunkt for den frist, bestillingens
afsender har angivet.

Navnet pa den bruger eller enhed, der er angivet

som modtager for bestillingen.

Vaerditype

Dato

Boolsk

Dato

Dato

Boolsk

Boolsk

Tekststreng

Dato

Boolsk

Dato

Dato

Tekststreng

Tal

Tekststreng

Dato

Tekststreng
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Kolonnenavn

Bestillingsstatus

Bestillingstekst

Bestillingstyper

Bestillingsudfgrer

Fejlbesked vedr. bestilling

Informér ved udfert bestilling

Intern bestillingsfrist

Modtagervurdering

Modtagervurderingskommentar

Overholdelse, bestillingsfrist

Overholdelse, intern
bestillingsfrist

Vurdering

Vurderingskommentar

32

Beskrivelse
Bestillingens nuvaerende status.

Den eventuelle tekst, bestillingens afsender
har skrevet i bestillingsvinduets tekstfelt.

Den eller de typer, der er angivet i feltet
"Bestillingstyper" pa bestillingen.

Navnet pa den bruger eller modtager, der
eventuelt er angivet i feltet "Bestillingsudfgrer"
pa bestillingen.

Hvis en bestilling mellem to myndigheder ikke
synkroniseres korrekt eller af andre arsager
fejler, gemmes en fejlbesked.

Angiver, om det er tilvalgt at notificere bade
bestillingens opretter og den bruger,
bestillingen returneres til ved udfgrsel.

Dato og tidspunkt for den eventuelle interne
frist, bestillingsmodtageren har valgt at tilfgje.

Den vurdering af bestillingen, bestillingens
modtager har valgt.

En eventuel kommentar tilknyttet vurderingen,
som er skrevet af bestillingens modtager.

Antal minutter hvormed bestillingens frist blev
overholdt. Et negativt tal indikerer, at fristen
blev overskredet.

Antal minutter hvormed
bestillingensmodtagerens interne frist blev
overholdt. Et negativt tal indikerer, at fristen
blev overskredet.

Den vurdering af udfgrslen, som er valgt af
den, bestillingen er returneret til.

En eventuel kommentar tilknyttet vurderingen,
som er skrevet af den, bestillingen er
returneret til.

Veerditype
Tekststreng

Tekststreng

Tekststreng

Tekststreng

Tekststreng

Boolsk

Dato

Tekststreng

Tekststreng

Tal

Tal

Tekststreng

Tekststreng



Godkendelser

Herunder beskrives kolonner relateret til godkendelser. Data inkluderer informationer om selve
godkendelsen, de omkringliggende metadata - synlige savel som udledte - og de involverede
parter.
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Kolonnenavn
Anbefaling om forlgb
Antal godkendere pa trin
efter

Antal godkendere pa trin for

Antal trin i alt

Dage til godkendelsesfrist

Endelig godkendelse

Farste gang pa trin

Godkendelse oprettet

Godkendelses liggetid

Godkendelses liggetid i dage

Godkendelsesforlgb
annulleret

Godkendelsesfrist

Godkendelsesfrist er
overholdt

Godkendelsestype
Godkender
Godkenders enhed
Godkenders rolle

Godkendt
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Beskrivelse

Godkenderens anbefaling om videre forlgb i
godkendelsen ifm. en returnering.

Antallet af godkendere pd trinnet efter den
pagaeldende handling.

Antallet af godkendere pa trinnet fgr den
pagaeldende handling.

Det samlede antal trin i godkendelsens forlgb.

Antal dage inden for kontortid til godkendelsens
frist udlgber.

Dato og tidspunkt for, hvornar godkendelsen blev
endeligt godkendt og derved afsluttet.

Angiver, om det er farste gang, at en
godkendelse er naet til det pagaeldende trin.

Dato og tidspunkt for, hvorndr godkendelsen blev
oprettet.

Antal minutter, en godkendelse ligger hos en
bruger, far vedkommende foretager en handling.

Antal dage inden for kontortid, en godkendelse
ligger hos en bruger, far vedkommende foretager
en handling.

Dato og tidspunkt for, hvornar godkendelsen blev
annulleret.

Dato og tidspunkt for den overordnede frist pa
godkendelsesforlgbet.

Angiver, om godkendelsen blev endeligt
godkendt, inden fristen udlgb.

Den valgte type af godkendelse.

Navnet pa det pageeldende trins godkender.

Den pagaeldende godkenders enhed.

Den pageaeldende godkenders jobrolle i sin enhed.

Angiver, om godkendelsen er blevet endeligt
godkendt.

Vaerditype

Tekststreng

Tal

Tal

Tal

Tal

Dato

Boolsk

Dato

Tal

Tal

Dato

Dato

Boolsk

Tekststreng
Tekststreng
Tekststreng
Tekststreng

Boolsk



Kolonnenavn

Haster

Minutter til
godkendelsesfrist

Oprindelig tid til aktfrist
efter aktoprettelse

Oprindelig tid til aktfrist
efter
godkendelsesoprettelse

Oprindelig tid til aktfrist
efter godkendelsesstart

Oprindelig tid til
godkendelsesfrist efter
aktoprettelse

Oprindelig tid til
godkendelsesfrist efter

godkendelsesoprettelse

Oprindelig tid til
godkendelsesfrist efter
godkendelsesstart

P& vegne af godkender

Resulterende trin

Resulterende trins enhed

Resulterende trins navn

Resulterende trins rolle

Seneste gang pa trin

Trin

Trin for handling

Beskrivelse

Angiver, om der er sat hak i feltet "Haster" pa
godkendelsen.

Antal minutter til godkendelsens frist udlgber.

Den oprindelige tid i minutter til aktfrist, efter
akten er oprettet.

Den oprindelige tid i minutter til aktfrist, efter
godkendelsen er oprettet.

Den oprindelige tid i minutter til aktfrist, efter
godkendelsen er startet.

Den oprindelige tid i minutter til frist for
godkendelse, efter akten er oprettet.

Den oprindelige tid i minutter til frist for
godkendelse, efter godkendelsen er oprettet.

Den oprindelige tid i minutter til frist for
godkendelse, efter godkendelsen er startet.

Hvis en bruger har godkendt pa vegne af en
anden, angives navnet p& den bruger, der er
logget ind.

Angiver hvilket trin en godkendelse sendes til
som resultat af en handling.

Den enhed, det resulterende trins godkender er
tilknyttet.

Navnet pa& godkendere pa det trin, godkendelsen
sendes til.

Den jobrolle, det resulterende trins godkender
har i enheden.

Angiver, om det er sidste gang, at en
godkendelse er ndet til det pagaeldende trin.

Det aktuelle trin i godkendelsesprocessen.

Angiver hvilket trin en godkender er p&, nar
vedkommende foretager en handling

Vaerditype

Boolsk

Tal

Tal

Tal

Tal

Tal

Tal

Tal

Tekststreng

Tal

Tekststreng

Tekststreng

Tekststreng

Boolsk

Tal

Tal
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Brugere og parter

Data om brugere og parter kan opdeles i to kategorier: Opsaetningen af brugere og deres roller i F2
0g metadata om parter - herunder brugere - som registeret i F2’s partsregister.

Bruger- og rolleopsaetning

Herunder beskrives kolonner, der udtraekker data specifikt om administration af brugere og deres
roller. Data er derfor direkte relateret til de handlinger, der udfgres ifm. administration af brugere
og enheder, roller og privilegier og medlemskab af sikkerhedsgrupper.
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Kolonnenavn
Beskrivelse

Bruger deaktiveret d.

Bruger er aktiv

Jobrollers placeringer

Manglende handling

Notifikationer

Omrade

Privilegie
Privilegies id

Rolle er aktiv

Rolle er tildelt

Rolle tildelt d.

Rollenavn

Rolles enhed
Rolles enhedsplacering
Rolletype

Sikkerhedsgruppe

Parters metadata

Beskrivelse
Den brugerangivne beskrivelse af en rolle.

Hvis en bruger er deaktiveret, angives dato og
tidspunkt.

Angiver, om en bruger ved udtraekstidspunktet er

aktiv i F2.
Den enhed, hvor en brugers jobrolle er placeret.

Navnet pa en udestdende handling, der mangler
at blive udfgrt af en nu deaktiveret bruger.

For pa vegne af-rettigheder inden for omradet
"Kan handtere godkendelser" angives, hvor
brugeren notificeres om indkomne godkendelser.

Vaerdien "Omréde" som bestemt i opsaetningen
af pa vegne af-rettigheder.

Navnet p& det pagaeldende privilegie.
Privilegiets unikke ID.

Angiver, om der er sat hak i "Aktiv" for rollen i
vinduet "Rolletyper og privilegier".

Angiver, om brugeren ved udtraekstidpunktet er
tildelt den pagaeldende rolle.

Dato og tidspunkt for, hvornar en bruger blev
tildelt den pagaeldende rolle.

Navn pa den pavirkede rolle som angivet under
"Rolletype" i vinduet "Rolletyper og privilegier".

Den enhed, rollen er associeret med.
Stien for den enhed, rollen er associeret med.
Det unikke ID for den rolle, der er pavirket.

Navn pa den sikkerhedsgruppe, der er associeret
med det pageeldende privilegie af typen
"Arkivadgang".

Vaerditype
Tekststreng

Dato

Boolsk

Tekststreng

Tekststreng

Tekststreng

Tekststreng

Tekststreng
Tal

Boolsk

Boolsk

Dato

Tekststreng

Tekststreng
Tekststreng
Tekststreng

Tekststreng

Parters metadata teeller data om alle F2's forskellige parter, bade interne og eksterne. Det svarer
derfor til data, der kan ses i hhv. dialogen til brugeropsaetning og i F2’s partsregister.
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Flere af kolonnerne ligner hinanden, da forskellige kolonner kan udtreekke samme data om en mere
eller mindre specifik gruppe af parter. Eksempelvis traekker "Partsnummer pa bruger" kun data ud
om brugere i organisationens partsregister, mens "Partsnummer pa part" treekker data ud om
brugere, enheder og eksterne parter.
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Kolonnenavn

Brugernavn pa bruger

CPR/CVR nummer pa parten

Id pa bruger

Id pa part

Navn og brugernavn pa

bruger

Navn pa bruger

Navn pa parten

P& vegne af, bruger id

P& vegne af, navn

P& vegne af, navn og
brugernavn

Partsnummer pa brugeren

Partsnummer pa enheden

Partsnummer pa parten

Registertype pa parten

Synkroniseringsnggle pa
intern part

Beskrivelse

Den veerdi, der er angivet i feltet "Brugernavn" i
brugerens egenskaber.

Det CPR- eller CVR-nummer der er angivet i
partsegenskaben "CPR/CVR nr." eller "CPR-
nummer".

Det unikke bruger-ID for den bruger, der er
handlet pa.

Det unikke bruger-ID for den part, der er handlet
pa.
Veerdierne "Navn" og "Brugernavn" i

egenskaberne for den bruger, der er handlet pa.

Den veerdi, der er angivet i feltet "Navn" i
brugerens egenskaber.

Det navn, der er angivet i partsegenskaben
"Navn".

Det unikke bruger-ID for den bruger, en bruger
har faet ret til at ga pa vegne af.

Veerdien "Navn" i brugeropsaetningen for den, en
anden bruger har faet ret til at ga pa vegne af.

Veerdierne "Navn" og "Brugernavn" i
brugeropsaetningen for den, en anden bruger har
faet ret til at ga pa vegne af.

Brugerens nummer i organisationens
partsregister.

Enhedens nummer i organisationens
partsregister.

Partens nummer i organisationens partsregister.

Partens type i partsregisteret. Er der tale om en
enhed, angives enhedstypen.

Den nggle, der sikrer korrekt synkronisering med
AD af interne parter.

Veerditype

Tekststreng

Tekststreng

Tal

Tal

Tekststreng

Tekststreng

Tekststreng

Tal

Tekststreng

Tekststreng

Tal

Tal

Tal

Tekststreng

Tekststreng
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Generiske kolonner

Analytics giver mulighed for at traekke data, der ikke ngdvendigvis er bundet op pa en specifik type
data (akter, sager, osv.), men er mere generisk. Disse generiske kolonner taeller alt fra de
handlinger, brugere foretager med systemets data, til forskellige mader at tidsstemple
handlingerne pa.

Beregninger

Det er muligt at lave beregninger som en del af rapportudtraekket. Det betyder, at beregningerne
laves pa baggrund af den udtrukne data, og at resultaterne derfor er kontekstafhaengige. Det er
vigigt at have i mente, nar kolonnerne anvendes i rapportopsaetninger.

Kolonnenavn Beskrivelse Veerditype

Antal Akkumulerer identiske raekker i dataudtraekket og = Tal
returnerer summen.

Gns. af varighed Gennemsnittet af veerdierne i kolonnen Tal
"Varighed" for ellers identiske reekker i
dataudtraekket.

Gns. behandlingstid Gennemsnitlig sagsbehandlingstid for ellers Tal

identiske raekker.

Gns. fristoverholdelse Den gennemsnitlige fristoverholdelse for ellers Tal
identiske reekker i minutter.

Gns. fristoverholdelse i dage  Den gennemsnitlige fristoverholdelse for ellers Tal
identiske raekker inden for kontortid omregnet til
dage.

Gns. intern fristoverholdelse  Den gennemsnitlige fristoverholdelse i minutter Tal

for interne frister pa bestillinger.

Gns. liggetid Gennemsnitlig liggetid for godkendelser af Tal
identisk data.

Gns. minutter til aktfrist Gennemsnittet af veerdierne i kolonnen "Minutter  Tal
til aktfrist" for ellers identiske raekker i
dataudtreekket.

Gns. minutter til Gennemsnittet af veerdierne i kolonnen "Minutter  Tal

godkendelsesfrist til godkendelsesfrist" for ellers identiske raekker i
dataudtraekket.

Sum af varighed Summen af vaerdierne i kolonnen "Varighed" for Tal

ellers identiske raekker i dataudtraekket.
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Handlinger

F2 logger mange forskellige handlinger foretaget af brugere savel som administratorer. Det gaelder
alt fra opdateringer af rollers beskrivelser til sggninger i partsregisteret. Herunder beskrives de
kolonner, der udtraekker data om udfgrte handlinger savel som de brugere, der udfgrte dem.
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Kolonnenavn

/ndret egenskab

Attribut navn

Begrundelse

Bruger id

Detaljer

Efter

Far

Handling

Handling er
adgangsrelateret

Handling er sggning

Handlingstype

Involvering

Login bruger id

Login navn

Navn

Slettet af
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Beskrivelse

Den opsaetningsegenskab, en given handling har
endret.

Det metadata eller anden datarelateret attribut,
en given handling har pavirket.

Den brugerangivne begrundelse for en handling,
vedkommende har foretaget.

Det unikke bruger-ID for den bruger, der har
foretaget en handling. Hvis en bruger har udfart
handlingen pa vegne af en anden, angives det
unikke bruger-ID for den bruger, handlingen blev
udfert pa vegne af.

Eventuel systemgenereret tekst, der beskriver
eller uddyber en handling.

En egenskab, attribut eller felts nye veerdi ved
handlinger, der aendrer disse.

En egenskab, attribut eller felts gamle vaerdi ved
handlinger, der aendrer disse.

Navnet p& den handling, der er foretaget.

Angiver, om en given handling vedrgrer at tilga
et element og dets data.

Angiver, om en given handling er en sggning.
Det unikke ID for handlingen.

Partens type af involvering pa en given akt ifm.
en handling.

Hvis en bruger har udfgrt handlingen p& vegne af
en anden, angives det unikke bruger-ID for den
bruger, der er logget ind.

Hvis en bruger har udfgrt handlingen pa vegne af
en anden, angives navnet pa den bruger, der er
logget ind.

Navnet p& den bruger, der har foretaget en
handling. Hvis en bruger har udfgrt handlingen
pa vegne af en anden, angives navnet pa den
bruger, handlingen blev udfgrt pa vegne af.

Navnet pa den bruger, der har udfgrt en
slettehandling.

Veerditype

Tekststreng

Tekststreng

Tekststreng

Tal

Tekststreng

Tekststreng

Tekststreng

Tekststreng

Boolsk

Boolsk
Tal

Tekststreng

Tekststreng

Tekststreng

Tekststreng

Tekststreng



Kolonnenavn

Sggekriterier

Valgte knude

Tidsstempel

Beskrivelse
En beskrivelse af kriterier for en sggehandling.

Den knude i partsregisteret, en partsrelateret
handling blev udfart i.

Veerditype
Tekststreng

Tekststreng

Nogle rapporttyper bruger generiske tidsstemplinger, eksempelvis til handlinger. Denne kategori af
kolonner inkluderer ikke de tidsstempler, der ellers udstilles som metadata, sdsom "Brevdato" pa

akter.

Kolonnenavn
Ar
Dato

Dato og tidspunkt

Minut
Myndighed
Maned
Slettet d.
Tidspunkt
Time

Ugedag

Andet

Beskrivelse
Tidsstemplets &rstal.
Dag.

Det fulde tidsstempel med ar, maned, dag, time,
minut og sekund.

Tidsstemplets minut.

Den myndighed, der udtraekkes data om.
Tidsstemplets maned.

Dato og tidspunkt for en slettehandling.
Time, minut og sekund.

Tidsstemplets time.

Tidsstemplets ugedag.

Herunder vises andre kolonner, der ikke falder under andre kategorier.

Veerditype
Dato
Dato

Dato

Dato
Tekststreng
Dato
Dato
Dato
Dato

Dato
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Kolonnenavn
Ekstern reference
Elementtype

Fra

Internt id

Til

Tilfgjelsesdatafelt 01-10

44

Beskrivelse
Elementets eksterne ID.
Typen af F2-element, der er udtrukket data om.

Start pa en tidsperiode. Kolonnen bruges bedst
som begraensning.

Den unikke veerdi, der fungerer som elementets
ID i databasen.

Slutning pa en tidsperiode. Kolonnen bruges
bedst som begraensning.

Eventuelle ekstra felter, der kan konfigureres for
elementer som akter og sager i F2. Antallet af
tilgeengelige felter og deres dataformat afhaenger
derfor af din organisations installation.

Veerditype
Tal
Tekststreng

Dato

Tal

Dato

N/A



Rapportbeskrivelser

cBrain udvikler og vedligeholder en lang raekke standardrapporttyper. Her finder du en beskrivelse
af hver rapporttype og deres standardrapportopseetninger.

Mange af de beskrevne standardrapporttyper feglger automatisk med, nar Analytics bliver
tilgaengeligt, mens andre skal opsaettes saerskilt. Derudover er det i samarbejde med cBrain muligt
at udvikle rapporttyper specifikt til din organisations behov, eksempelvis udtraek af data
vedrgrende jeres sagsforlgb. Kontakt cBrain for mere information.

Standardrapporttyperne er kategoriseret efter den type data, de udtraekker:

» Adgang giver indsigt i, hvordan brugere anvender deres privilegier og adgang til data.

o Brugere daekker rapporttyper med fokus pa brugere i F2. Det gaelder specifikt deres
brugeropsaetninger, herunder roller, privilegier og medlemskab af sikkerhedsgrupper.

« Data giver indsigt i de dataelementer, der ligger i organisationens arkiv, sdsom akter og sager.

o LIS daekker rapporttyper malrettet ledelsesrapportering med fokus pa
sagsbehandlingsprocessen og dens effektivitet.

» LIS Bestilling er ledelsesrapportering specifikt om de typer bestillinger, der er installeret. Lees
mere om de forskellige typer af bestillinger under Bestilling, Koncernbestilling og Ekstern
Bestilling.

e LIS Godkendelser er ledelsesrapportering specifikt om godkendere og godkendelsesforlgb. Laes
mere om godkendelsesforlgb under Godkendelser.

Sadan laeser du en rapportbeskrivelse

Rapportbeskrivelsen forteeller farst og fremmest, hvilken del af databasen rapporttypen treekker
data fra. Hertil beskrives det overordnede formal med rapporter af den type, som du ogsa kan
bruge som inspiration for at opsaette dine egne rapporter.

Rapportbeskrivelserne gennemgdr ogsa hver rapporttypes standardopsaetninger. For hver
rapportopsaetning beskrives det tiltaenkte formal og falgende dele af opseetningen:

« Kolonner, der beskrives med:
o Kolonnenavn som det optraeder i F2’s brugerflade.
o Beskrivelse af det data, kolonnen treaekker ud.
o Eksempel pa udtrukket data.
o Eventuelle filtre, der beskrives med:
o Navnet pa den kolonne, der danner filter.
o Den veerdi, filteret er udfyldt med.
o Beskrivelse af den effekt, filteret har pa udtraekket.

o Eventuelle felter til udfyldelse, der beskrives med:
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o Navnet pa den kolonne, der danner feltet.

o Beskrivelse af, hvordan du skal udfylde feltet.

Nogle kolonner udfyldes med tekniske navne for elementerne i F2, som ikke
BEMAERK ngdvendigvis er det navn, der kendes fra F2's brugerflade. Det geelder blandt
andet de privilegier, der kan tildeles roller.

Adgang
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Adgangslog

Rapporttypen "Adgangslog” udtreekker data, der bliver logget om brugeres handlinger i forhold til
sager, akter, dokumenter og andre elementer i F2, sdsom chats og pategninger. F2 logger bade
alle sggninger og visninger, og om der foretages andringer af eksempelvis dokumenters indhold
eller sagers emneord.

Der fglger tre standardopsaetninger med for rapporttypen. Opseetningerne tager udgangspunkt i

sggninger efter og visninger af akter af forskellige typer og deres eventuelle tilknyttede
dokumenter.

Standardopsaetningen "Visninger"

Brug standardopsaetningen til at fa indsigt i forskellige brugeres visninger af akter, dokumenter,
pategnelser og mere.

Opseetningen inkluderer filtre, men ingen felter til udfyldelse.
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Kolonnenavn

Dato og tidspunkt

Handling

Navn

Akt-id

Sagsnummer

Sagstitel

Aktnummer

Akttitel

Dokumenttitel

48

Beskrivelse

Det fulde tidsstempel med ar, maned, dag,
time, minut og sekund.

Navnet pa den handling, der er foretaget.

Navnet pd den bruger, der har foretaget en
handling. Hvis en bruger har udfgrt handlingen
pa vegne af en anden, angives navnet pa den
bruger, handlingen blev udfert pa vegne af.

Aktens unikke ID-nr. i myndighedens arkiv,
som kan ses allergverst i aktvinduet.

Det unikke ID-nr. i myndighedens arkiv for den
sag, et andet element i F2 er tilknyttet, eller
for sagen, som ses allergverst i sagsvinduet.

Den fulde titel pa sagen, som kan ses
allergverst i sagsvinduet og i metadatafeltet
"Titel".

Aktens unikke ID-nr. pd sagen, som er angivet i
metadatafeltet "Aktnummer" og automatisk
tildeles ved journalisering.

Den fulde titel
allergverst i aktvinduet og i metadatafeltet
"Titel".

pa akten, som kan ses

Dokumentets titel som ses i dets egenskaber.

Eksempel

2023-11-
14T712:40:29.597

2023-04-
12715:30:20.773

Akt set

Dokument set

Hanne Richardsen

Isak Thorsen

82
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2024 - 48

2023 -5

Bestyrelsesmgde

§20-spgrgsmal vedr.

databeskyttelse

27

Svar pa §20 nr. 351

vedr. udvidelse
budget

Borgerhenvendelse

Aktdokument

Vedhaeftning



Filtre

Nar du traekker en rapport med denne standardopsaetning, filtreres udtraekket som beskrevet i
tabellen nedenfor.

Filter Veerdi Effekt

Handling er Sandt Sikrer at der kun udtreekkes data om

adgangsrelateret handlinger, hvor brugere har tilgaet
en akt, sag, pategning eller
dokument.

Standardopsaetningen "Sggninger"

Brug standardopsaetningen til fa overblik over samtlige sggninger, der er foretaget af forskellige
brugere.

Opseetningen inkluderer filtre, men ingen felter til udfyldelse.

Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel

Dato og tidspunkt Det fulde tidsstempel med ar, maned, dag, 2023-11-
time, minut og sekund. 14T12:40:29.597

2023-04-

12715:30:20.773

Handling Navnet pa den handling, der er foretaget. Arkiv sggning

Navn Navnet pd den bruger, der har foretaget en Hanne Richardsen
handling. Hvis en bruger har udfgrt handlingen
pa vegne af en anden, angives navnet pa den
bruger, handlingen blev udfert pa vegne af.

Isak Thorsen

Sggekriterier En beskrivelse af kriterier for en sggehandling. = Standard-sggning:
Indbakke for mig

Aktive bestillinger:
UDF@RT: ("Nej");
OPRETTER: ("Mig");

Filtre
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Filter Veerdi Effekt

Handling er sggning Sandt Sikrer at der kun udtreekkes data om
handlinger, hvor brugeren har
foretaget en sggning i
myndighedens arkiv. Dette
inkluderer, nar brugere abner
preedefinerede lister.

Standardopsaetningen "Historik"

Brug standardopsaetningen til at danne en liste over handlinger, der er foretaget pa akter og sager.
Listen fungerer i stil med dialogerne "Akthistorik" og "Sagshistorik", der tilgas fra henholdsvis akt-
0og sagsvinduet. Opsaetningen adskiller sig fra de to historikdialoger ved at inkludere permanente
sletninger af sager, akter og dokumenter.

Opseaetningen inkluderer filtre, men ingen felter til udfyldelse.
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Kolonnenavn

Dato og tidspunkt

Beskrivelse

Det fulde tidsstempel med ar, maned, dag,
time, minut og sekund.

Eksempel

2023-11-
14T712:40:29.597

2023-04-
12715:30:20.773

Handling Navnet pa den handling, der er foretaget. Sag oprettet
Tilfgjet part til akt
Navn Navnet pd den bruger, der har foretaget en Hanne Richardsen
handling. Hvis en bruger har udfgrt handlingen
pa vegne af en anden, angives navnet pa den Isak Thorsen
bruger, handlingen blev udfert pa vegne af.
Akt-id Aktens unikke ID-nr. i myndighedens arkiv, 82
som kan ses allergverst i aktvinduet.
346
Sagsnummer Det unikke ID-nr. i myndighedens arkiv for den 2024 - 48
sag, et andet element i F2 er tilknyttet, eller
for sagen, som ses allergverst i sagsvinduet. 2023 -5
Sagstitel Den fulde titel pad sagen, som kan ses Bestyrelsesmgde
allergverst i sagsvinduet og i metadatafeltet .
T A §20-spgrgsmal vedr.
Titel".
databeskyttelse
Aktnummer Aktens unikke ID-nr. p& sagen, som er angiveti 3
metadatafeltet "Aktnummer" og automatisk
tildeles ved journalisering. o
Akttitel Den fulde titel pa akten, som kan ses Svar pa §20 nr. 351

vedr. udvidelse af

budget

allergverst i aktvinduet og i metadatafeltet
"Titel".

Borgerhenvendelse

Dokumenttitel Dokumentets titel som ses i dets egenskaber. Aktdokument

Vedhaeftning
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Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel

| dette tilfeelde geelder det den part, der blev
involveret gennem den angivne handling.

Hanne Richardsen

borger@email.dk

Involvering Partens type af involvering pa en given akt Ansvarlig enhed

ifm. en handling.
Modtager

Dette deekker ogsd aktens eventuelle sag,
godkendelse og vedheeftninger.

Filtre

Nar du traekker en rapport med denne standardopsaetning, filtreres udtraekket som beskrevet i
tabellen nedenfor.

Filter Veaerdi Effekt

Handling er sggning Falsk Frasorterer arkivsggninger, da den
type handlinger ikke direkte pavirker
de angivne akter og derfor ikke vil
indga i deres historik.

Handling er Falsk Frasorterer handlinger, hvor brugere

adgangsrelateret har abnet akten, sagen, pategningen
eller dokumentet, da den type
handlinger ikke direkte pavirker de
angivne elementer og derfor ikke vil
indga i deres historik.

Andre tilgeengelige kolonner

Fglgende tabel gennemgar kolonner, der er tilgeengelige ved opsaetning af rapporter, og som ikke
indgar i standardrapportopsaetningerne.
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Kolonnenavn

Antal

Attribut navn

Detaljer

Bruger id

CPR/CVR nummer pa
parten

Handling er
adgangsrelateret

Handling er sggning

Handlingstype

Beskrivelse
Akkumulerer identiske raekker i dataudtraekket

0g returnerer summen.

Det
attribut, en given handling har pavirket.

metadata eller anden datarelateret

Eventuel systemgenereret tekst, der beskriver
eller uddyber en handling.

| dette tilfelde angives detaljer om den
bestilling, der er handlet pa.

Det unikke bruger-ID for den bruger, der har
foretaget en handling. Hvis en bruger har
udfgrt handlingen pad vegne af en anden,
angives det unikke bruger-ID for den bruger,
handlingen blev udfgrt pa vegne af.

Det CPR- eller CVR-nummer der er angivet i
partsegenskaben "CPR/CVR nr." "CPR-
nummer".

eller

Angiver, om en given handling vedrgrer at
tilga et element og dets data.

Angiver, om en given handling er en sggning.

Det unikke ID for handlingen.

Eksempler

249

WriteAccessToNode

ClosedDate

Udgdende bestilling
#7 (Dok Myndighed)

107

124

010203-4679

230198-7654

true

true

22
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Haendelseslog

Rapporttypen "Heendelseslog” udtraekker data, der er logget om brugerens handlinger i F2.
Logningen daekker bredere end den, der kan udtraekkes med rapporttypen "Adgangslog”, sasom
brug af partsregisteret og administration af sagsskabeloner.

Der falger én foruddefineret standardopsaetning med for rapporttypen. Opsaetningen giver oversigt
over, hvor meget brugerne anvender de laeringsvideoer, der eventuelt findes pa jeres F2-
installation. Brugerne finder videoerne pa fanen "Hjaelp" i F2’s hovedvindue.

Standardopseetningen "Videoer - visninger pr. maned"
Brug standardopsaetningen til se, hvor mange gange hver video er set i en given maned og ar.

Opsaetningen inkluderer filtre, men ingen felter til udfyldelse.

Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel
Ar Tidsstemplets arstal. 2023
Maned Tidsstemplets maned. 04
11
Detaljer Eventuel systemgenereret tekst, der \cTube\F2 cLearning\03
beskriver eller uddyber en handling. Akt\03 Supplerende

sagsbehandler\video.mp4
Her angives, hvilken video der er trukket

data om.

Antal Akkumulerer identiske raekker i 249
dataudtraekket og returnerer summen.

Filtre

Nar du traekker en rapport med denne standardopsaetning, filtreres udtraekket som beskrevet i
tabellen nedenfor.

Filter Veerdi Effekt

Handlingstype 4 Udtraekket begraenses til handlinger
af typen, der svarer til visning af en
video.
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Andre tilgaengelige kolonner

Fglgende tabel gennemgar kolonner, der er tilgaengelige ved opsaetning af rapporter, og som ikke

indgar i standardrapportopsaetningerne.

Kolonnenavn

Bruger id

Dato

Dato og tidspunkt

Handling

Handlingstype

Login bruger id

Login navn

Navn

Beskrivelse

Det unikke bruger-ID for den bruger, der har
foretaget en handling. Hvis en bruger har
udfgrt handlingen pa vegne af en anden,
angives det unikke bruger-ID for den bruger,
handlingen blev udfgrt pa vegne af.

Dag.

Det fulde tidsstempel med ar, maned, dag,
time, minut og sekund.

Navnet pa den handling, der er foretaget.

Det unikke ID for handlingen.

Hvis en bruger har udfert handlingen pa vegne
af en anden, angives det unikke bruger-ID for
den bruger, der er logget ind.

Hvis en bruger har udfert handlingen pa vegne
af en anden, angives navnet pd den bruger,
der er logget ind.

Navnet pd den bruger, der har foretaget en
handling. Hvis en bruger har udfgrt handlingen
pa vegne af en anden, angives navnet pa den
bruger, handlingen blev udfert pa vegne af.

Eksempler
107

124

06

30

2023-11-
14T12:40:29.597
2023-04-
12715:30:20.773
Sag oprettet

Tilfgjet part til akt

22

107

124

Hanne Richardsen

Isak Thorsen

Hanne Richardsen

Isak Thorsen
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Laeseadgang

Rapporttypen ”Leeseadgang” udtreekker data, der er logget om brugeres brug af privilegiet
"Administrator leeseadgang til alle akter”. Udtraekket kan bruges som udgangspunkt for at
undersgge eventuel misbrug af privilegiet.

Der fglger én standardopsaetning med for rapporttypen. Opsaetningen tager udgangspunkt i

brugeres visninger af akter, som de har adgang til gennem privilegiet "Administrator laeseadgang

til alle akter”.

Standardopsaetningen "Standard"

Brug standardopseetningen til at f& overblik over, hvem der har tilgdet hvilke akter.

Opseetningen inkluderer hverken filtre eller felter til udfyldelse.

Kolonnenavn

Akt-id

Sagstitel

Bruger id

Navn

Dato og tidspunkt

56

Beskrivelse

Aktens unikke ID-nr. i myndighedens arkiv,
som kan ses allergverst i aktvinduet.

Den fulde titel pa sagen, som kan ses
allergverst i sagsvinduet og i metadatafeltet
"Titel".

Det unikke bruger-ID for den bruger, der har
foretaget en handling. Hvis en bruger har
udfgrt handlingen pa vegne af en anden,
angives det unikke bruger-ID for den bruger,
handlingen blev udfgrt pa vegne af.

Navnet pa den bruger, der har foretaget en
handling. Hvis en bruger har udfgrt handlingen
pa vegne af en anden, angives navnet pa den
bruger, handlingen blev udfgrt pa vegne af.

Det fulde tidsstempel med ar, maned, dag,
time, minut og sekund.

Eksempel

82

346

Svar pa §20 nr. 351

vedr. udvidelse af
budget

Borgerhenvendelse

107

124

Hanne Richardsen

Isak Thorsen

2023-11-
14T12:40:29.597

2023-04-
12715:30:20.773



Andre tilgaengelige kolonner

Fglgende tabel gennemgar kolonner, der er tilgeengelige ved opsaetning af rapporter, og som ikke
indgar i standardrapportopsaetningerne.

Kolonnenavn Beskrivelse Eksempler

Antal Akkumulerer identiske reekker i dataudtraekket 249
0g returnerer summen.
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Partsregister opslag

Rapporttypen "Partsregister opslag” bruges til at kontrollere brugen af F2's partsregister.
Udtraekkene giver indblik i de sggninger og visninger af parter, som organisationens medarbejdere
laver pa samarbejdspartnere og borgere.

Der fglger to standardopsaetninger med for rapporttypen. Opseetningerne tager udgangspunkt i de
brugere, der har foretaget opslagene, og hvornar opslagene er foretaget, og deres begraensninger
sikrer, at kun relevante opslag udtreekkes.

Standardopsaetningen "Partsregistersggninger"

Brug standardopsaetningen til fa indsigt i, hvilke sggninger brugere har foretaget i partsregisteret.

Opsaetningen inkluderer filtre, men ingen felter til udfyldelse.

Kolonnenavn

Dato og tidspunkt

Navn

Detaljer

Valgte knude

Filtre

Beskrivelse

Det fulde tidsstempel med ar, maned, dag,
time, minut og sekund.

Navnet pd den bruger, der har foretaget en
handling. Hvis en bruger har udfgrt handlingen
pa vegne af en anden, angives navnet pa den
bruger, handlingen blev udfert pa vegne af.

Eventuel systemgenereret tekst, der beskriver
eller uddyber en handling.
| dette tilfeelde angives kriterierne for den

udfgrte sggning.

Den knude i partsregisteret, en partsrelateret
handling blev udfart i.

Eksempel

2023-11-
14T12:40:29.597

2023-04-
12T15:30:20.773
Hanne Richardsen

Isak Thorsen

INAKTIVE PARTER
INKLUDERET; S@G |
UNDERTRA("Valgte
knude");

/Dok Organisation
/Dok Myndighed
/Administration /HR

/Private

Nar du traekker en rapport med denne standardopseetning, filtreres udtraekket som beskrevet i

tabellen nedenfor.
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Filter Veerdi Effekt

Handlingstype 1 Udtreekket begraenses til handlinger

af typen, der svarer til sggning i

partsregisteret.

Standardopsaetningen "Partsvisninger"

Brug standardopsaetningen til fa indblik i, hvilke parter hver enkelt bruger har foretaget visninger

af.

Opseaetningen inkluderer filtre, men ingen felter til udfyldelse.

Kolonnenavn

Dato og tidspunkt

Navn

Navn pa parten

Registertype
parten

CPR/CVR nummer pa

parten

Partsnummer
parten

Filtre

pa

Beskrivelse

Det fulde tidsstempel med ar, maned, dag,
time, minut og sekund.

Navnet pa den bruger, der har foretaget en
handling. Hvis en bruger har udfgrt handlingen
pa vegne af en anden, angives navnet pa den
bruger, handlingen blev udfert pa vegne af.

Det navn, der er angivet i partsegenskaben
"Navn".

Partens type i partsregisteret. Er der tale om
en enhed, angives enhedstypen.

Det CPR- eller CVR-nummer der er angivet i

partsegenskaben "CPR/CVR nr." eller "CPR-
nummer".
Partens nummer i organisationens

partsregister.

Eksempel

2023-11-
14T712:40:29.597

2023-04-
12T715:30:20.773

Hanne Richardsen

Isak Thorsen

Hanne Richardsen

Borger Borgersen

Ekstern part

010203-4679

12345678

53

172
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Filter Veerdi Effekt

Handlingstype 0 Udtreekket begraenses til handlinger
af typen, der svarer til visning af en

part.

Registertype pa parten Frasorterer alle typer parter pa naer

eksterne.

Ekstern part

Andre tilgaengelige kolonner

Fglgende tabel gennemgar kolonner, der er tilgaengelige ved opsaetning af rapporter, og som ikke

indgar i standardrapportopsaetningerne.

Kolonnenavn

Antal

Bruger id

Handling

Handlingstype

Id pa part

Login bruger id

Login navn

60

Beskrivelse

Akkumulerer identiske reekker i dataudtraekket
0g returnerer summen.

Det unikke bruger-ID for den bruger, der har
foretaget en handling. Hvis en bruger har
udfert handlingen pad vegne af en anden,
angives det unikke bruger-ID for den bruger,
handlingen blev udfgrt pa vegne af.

Navnet pa den handling, der er foretaget.

Det unikke ID for handlingen.

Det unikke bruger-ID for den part, der er
handlet pa.

Hvis en bruger har udfgrt handlingen pa vegne
af en anden, angives det unikke bruger-ID for
den bruger, der er logget ind.

Hvis en bruger har udfert handlingen pa vegne
af en anden, angives navnet pad den bruger,
der er logget ind.

Eksempler

249

107

124

Sag oprettet

Tilfgjet part til akt

22

634396

107

124

Hanne Richardsen

Isak Thorsen



Brugere
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Anscettelsesophor

Rapporttypen "Ansaettelsesophgr" udtraekker data, der viser brugeres udestdende arbejde i F2.
Rapporter af denne type kan derfor bruges som grundlag for oprydningsarbejde i forbindelse med,
at en medarbejder stopper med at bruge F2 eller stopper med at arbejde i myndigheden.

Du kan udtraekke data om fglgende udestdaende handlinger:

"Ikke afsluttet akt hvor bruger er ansvarlig"

o "lkke afsluttet sag hvor bruger er ansvarlig"

» "lkke godkendt godkendelse hvor bruger er godkender"

» "lkke afsluttet bestilling hvor bruger er bestillingsudfarer"
» "Akt ikke journaliseret"

» "Akt har adgang involverede"

o "Akt ikke tilknyttet sag"

Der fglger én standardopsaetning med for rapporttypen. Opseetningen giver et overblik over alle
udestaende handlinger associeret med den angivne bruger.

Standardopsaetningen "Bruger"

Brug standardopseetningen til at udtreekke et overblik over akter, hvor en given bruger har
udestdende handlinger. Opsatningen giver et bredt overblik over problematiske akter uden at ga i
dybden med de specifikke udestdender.

Opsaetningen inkluderer felter til udfyldelse, men ingen filtre.
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Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel

Akt-id Aktens unikke ID-nr. i myndighedens arkiv, 82
som kan ses allergverst i aktvinduet.
346
Akttitel Den fulde titel pd akten, som kan ses Svar pa §20 nr. 351

allergverst i aktvinduet og i metadatafeltet vedr. udvidelse af
"Titel". budget

Borgerhenvendelse

Aktens status Den veerdi, der er angivet i metadatafeltet Aben
"Status".
Behandles
Aktens ansvarlige Den bruger eller enhed, der er angivet i Hanne Richardsen

metadatafeltet "Ansvarlig".
Isak Thorsen

Aktens ansvarlige Den enhed eller enheden for den bruger, der HR

enhed er angivet i metadatafeltet "Ansvarlig".
Administration

Felter til udfyldelse

Nar du treekker en rapport med denne standardopsaetning, skal du udfylde felter som beskrevet i
tabelen nedenfor.

Felt Beskrivelse

Navn pa bruger Skriv navnet pa den bruger, der stopper med at bruge F2 og som
derfor kan have udestaender.

Andre tilgeengelige kolonner

Fglgende tabel gennemgar kolonner, der er tilgaeengelige ved opsaetning af rapporter, og som ikke
indgar i standardrapportopsatningerne.
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Kolonnenavn

Akten oprettet

Bruger deaktiveret d.

Bruger er aktiv

Navn pa bruger

Manglende handling

Sagsnummer

64

Beskrivelse

Dato og tidspunkt, som er angivet i
metadatafeltet "Oprettet dato".

Hvis en bruger er deaktiveret, angives dato og
tidspunkt.

Angiver, om en bruger ved udtreekstidspunktet
er aktiv i F2.

Den veerdi, der er angivet i feltet "Navn" i
brugerens egenskaber.

| dette tilfaelde angiver det den bruger, hvis
udestdender indgar i udtreekket.

Navnet pa en udestdende handling, der
mangler at blive udfgrt af en nu deaktiveret
bruger.

Det unikke ID-nr. i myndighedens arkiv for den
sag, et andet element i F2 er tilknyttet, eller
for sagen, som ses allergverst i sagsvinduet.

Eksempler

2023-11-
14T712:40:29.597

2023-04-
12715:30:20.773
2023-11-
14T712:40:29.597
2023-04-

12715:30:20.773

true

Hanne Richardsen

Isak Thorsen

Ikke afsluttet sag hvor
bruger er ansvarlig

2024 - 48

2023 -5



Brugere: Roller, Privilegier og
Sikkerhedsgrupper

Rapporttypen "Brugere: Roller, Privilegier og Sikkerhedsgrupper" udtraekker data om, hvad brugere
kan i F2 med udgangspunkt i deres roller og rollernes privilegier.

Der fglger fem standardopseetninger med for rapporttypen. Opseaetningerne giver forskellige
overblik over mader, rettigheder er eller har veeret tildelt, med fokus pa adgang i enheder og til
sikkerhedsgrupper.

Standardopsaetningen "Hvem har privilegie i enhed"

Brug standardopseetningen til at skabe et detaljeret overblik over tildelte privilegier og deres effekt
fordelt pa brugere og enheder.

Opsatningen inkluderer filtre, men ingen felter til udfyldelse.

Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel
Navn pa bruger Den veerdi, der er angivet i feltet "Navn" i Hanne Richardsen

brugerens egenskaber.
Isak Thorsen

Rolles enhed Den enhed, rollen er associeret med. HR

Administration

Privilegie Navnet pa det pagaeldende privilegie. Indstillingsadministrator

PartyEditor

Privilegies id Privilegiets unikke ID. 56

14

Filtre

Nar du traekker en rapport med denne standardopsaetning, filtreres udtraekket som beskrevet i
tabellen nedenfor.
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Filter Veerdi Effekt

Rolle er aktiv Sandt Frasorterer deaktiverede roller, da
brugere ikke kan ggre brug af de
pagaeldende  rollers  privilegier.
Resultatet inkluderer derfor kun
privilegier fra roller, hvor der er sat
hak i feltet Aktiv.

Bruger er aktiv Sandt Frasorterer deaktiverede brugere.
Deaktiverede brugere kan ikke logge
ind i F2 og derfor ikke ggre brug af
deres tildelte privilegier.

Rolle er tildelt Sandt Frasorterer roller, brugere tidligere
har veeret tildelt, men siden er
blevet frataget. Resultatet Vviser
derfor kun privilegier fra brugerens
aktuelle roller uagtet, om brugeren
tidligere har haft adgang til et givent
privilegie pa anden vis.

Standardopsaetningen "Hvem har rolle i enhed"

Brug standardopsaetningen til at skabe et detaljeret overblik over tildelte roller fordelt pa brugere
og enheder.

Opsaetningen inkluderer filtre, men ingen felter til udfyldelse.
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Kolonnenavn

Navn pa bruger

Rolles enhed

Rollenavn

Beskrivelse

Filtre

Beskrivelse

Eksempel

Den veerdi, der er angivet i feltet "Navn" i Hanne Richardsen

brugerens egenskaber.

Isak Thorsen

Den enhed, rollen er associeret med. HR

Administration

Navn pd den pavirkede rolle som angivet Sagsbehandler

under "Rolletype"
privilegier".

Den brugerangivne beskrivelse af en rolle.

vinduet

"Rolletyper og

Kan slette alt pa
sager

Giver adgang til at

slette sager i F2
selvom man ikke har
adgang til alle
akterne der er pa
sagen.

Nar du traekker en rapport med denne standardopsaetning, filtreres udtraekket som beskrevet

tabellen nedenfor.

Filter

Rolle er aktiv

Bruger er aktiv

Rolle er tildelt

Veerdi

Sandt

Sandt

Sandt

Beskrivelse

Frasorterer deaktiverede roller.
Resultatet inkluderer derfor kun
roller, hvor der er sat hak i feltet
Aktiv.

Frasorterer deaktiverede brugere.
Deaktiverede brugere kan ikke logge
ind i F2 og derfor ikke ggre brug af
deres roller.

Frasorterer roller, brugere tidligere
har veeret tildelt, men siden er
blevet frataget.
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Standardopsaetningen "Hvilke roller og privilegier har
en bruger"

Brug standardopseetningen til at skabe et detaljeret overblik over samtlige brugeres roller og
associerede privilegier.

Opseaetningen inkluderer filtre, men ingen felter til udfyldelse.

Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel

Navn pa bruger Den veerdi, der er angivet i feltet "Navn" i Hanne Richardsen

brugerens egenskaber.
Isak Thorsen

Rollenavn Navn pa den pavirkede rolle som angivet Sagsbehandler
under "Rolletype" i vinduet "Rolletyper og .
privilegier”. Kan slette alt pa sager
Beskrivelse Den brugerangivne beskrivelse af en rolle. Giver adgang til at
slette sager i F2 selvom
man ikke har adgang til
alle akterne der er pa
sagen.
Privilegie Navnet pa det pagaeldende privilegie. Indstillingsadministrator
Kan gendbne sager
Privilegies id Privilegiets unikke ID. 56

14

Filtre

Nar du traekker en rapport med denne standardopsaetning, filtreres udtraekket som beskrevet i
tabellen nedenfor.
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Filter Veerdi Beskrivelse

Rolle er aktiv Sandt Frasorterer deaktiverede roller, da
brugere ikke kan ggre brug af de
pageeldende roller eller deres
privilegier.  Resultatet inkluderer
derfor kun roller, hvor der er sat hak
i feltet Aktiv.

Bruger er aktiv Sandt Frasorterer deaktiverede brugere.
Deaktiverede brugere kan ikke logge
ind i F2 og derfor ikke ggre brug af
deres tildelte roller og privilegier.

Rolle er tildelt Sandt Frasorterer roller, brugere tidligere
har veeret tildelt, men siden er
blevet frataget. Resultatet Vviser
derfor kun aktuelle roller og deres
privilegier uagtet, om brugeren
tidligere har haft adgang til et givent
privilegium pa anden vis.

Standardopsaetningen "Hvem har i en periode haft et
privilegie"

Brug standardopseetningen til undersgge, hvilke brugere der i en given tidsperiode har haft adgang
til F2’s forskellige privilegier. Fra udtreekkes kan udledes, hvem der i perioden har kunnet foretage
de forskellige handlinger, som privilegierne giver adgang til.

Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel
Navn pa bruger Den veerdi, der er angivet i feltet "Navn" i Hanne Richardsen

brugerens egenskaber.
Isak Thorsen

Privilegie Navnet pa det pagaeldende privilegie. Indstillingsadministrator

Kan gendbne sager

Privilegies id Privilegiets unikke ID. 56

14

69



Filtre

Nar du traekker en rapport med denne standardopsaetning, filtreres udtraekket som beskrevet i

tabellen nedenfor.

Filter Veerdi Beskrivelse

Bruger er aktiv Sandt Frasorterer

brugere, der var

deaktiverede i den valgte periode.

Felter til udfyldelse

Nar du treekker en rapport med denne standardopsaetning, skal du udfylde felter som beskrevet i

tabelen nedenfor.

Felt Beskrivelse

Fra Angiv startdato for den tidsperiode, du gnsker at udtraekke data
om.

Til Angiv slutdato for den tidsperiode, du gnsker at udtreekke data
om.

Standardopsatningen "Hvem har sikkerhedsgruppe"

Brug standardopseetningen til at danne et overblik over sikkerhedsgrupper i F2 og deres aktuelle

medlemmer.

Opseetningen inkluderer filtre, men ingen felter til udfyldelse.

Kolonnenavn Beskrivelse

Navn pa bruger Den veerdi, der er angivet i feltet "Navn" i
brugerens egenskaber.

Sikkerhedsgruppe Navn pa den sikkerhedsgruppe, der er
associeret med det pageeldende privilegie af
typen "Arkivadgang".

Filtre

Eksempel
Hanne Richardsen

Isak Thorsen

SG: Ledergruppe

Nar du traekker en rapport med denne standardopseetning, filtreres udtraekket som beskrevet i

tabellen nedenfor.
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Filter Veerdi Beskrivelse

Rolle er tildelt Sandt Frasorterer  brugere, der ikke
leengere er medlemmer af
sikkerhedsgrupperne.

Privilegies id 0 Begreenser  udtreekket il det
specifikke  privilegium, der er
associeret med adgang til
sikkerhedsgrupper.

Andre tilgeengelige kolonner

Fglgende tabel gennemgar kolonner, der er tilgeengelige ved opsaetning af rapporter, og som ikke
indgar i standardrapportopsaetningerne.
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Kolonnenavn

Brugernavn pa bruger

Rolle er aktiv

Bruger er aktiv

Bruger deaktiveret d.

Rolle er tildelt

Rolle tildelt d.

Fra

Til

Partsnummer pa
enheden

Synkroniseringsnggle

72

Beskrivelse

Den veerdi, der er angivet i feltet "Brugernavn"
i brugerens egenskaber.

Angiver, om der er sat hak i "Aktiv" for rollen i
vinduet "Rolletyper og privilegier".

Angiver, om en bruger ved udtraekstidspunktet
er aktiv i F2.

Hvis en bruger er deaktiveret, angives dato og
tidspunkt.

Angiver, om brugeren ved udtraekstidpunktet
er tildelt den pageeldende rolle.

Dato og tidspunkt for, hvornar en bruger blev
tildelt den pagaeldende rolle.

Start pa en tidsperiode. Kolonnen bruges bedst
som begreensning.

Slutning pa en tidsperiode. Kolonnen bruges
bedst som begraensning.

Enhedens nummer i organisationens

partsregister.

Eksempel
Hanne Richardsen

hri

true

true

2023-11-
14T712:40:29.597

2023-04-
12T715:30:20.773

true

2023-11-
14T712:40:29.597

2023-04-
12715:30:20.773
2023-11-

14T712:40:29.597
2023-04-
127T15:30:20.773
2023-11-
14T712:40:29.597
2023-04-
12T715:30:20.773

48
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Kolonnenavn

pa intern part

Partsnummer pa
brugeren

Jobrollers placeringer

Navn

Login navn

Antal

Beskrivelse

Den nggle, der sikrer korrekt synkronisering
med AD af interne parter.

| dette tilfeelde geelder det specifikt den enhed,
som angives i "Rolles enhed".

Brugerens nummer i

partsregister.

organisationens

Den enhed,
placeret.

hvor en brugers jobrolle er

Navnet pd den bruger, der har foretaget en
handling. Hvis en bruger har udfgrt handlingen
pa vegne af en anden, angives navnet pa den
bruger, handlingen blev udfert pa vegne af.

Hvis en bruger har udfart handlingen pa vegne
af en anden, angives navnet pa den bruger,
der er logget ind.

Akkumulerer identiske raekker i dataudtraekket
og returnerer summen.

Eksempel

it_office

48

106

IT-kontor

HR;
Rekrutteringsenheden

Hanne Richardsen

Isak Thorsen

Hanne Richardsen

Isak Thorsen

249
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Brugeropsatning

Rapporttypen "Brugeropsaetning” udtraekker data om brugeres tildelte roller. Det ggr det muligt at
fare kontrol med, hvilke brugere der bliver tildelt hvilke roller, pa hvilke tidspunkter og af hvem.
Derved kan fgres opsyn med, om brugere far adgange, de ikke skal have.

Der fglger to standardopsaetning med for rapporttypen. Opsaetningerne tager udgangspunkt i de
aendringer, brugeradministratorer har lavet pa F2’s brugere.

Standardopseetningen "Standard"

Brug standardopsaetningen til at fa et bredt, detaljeret indblik i de aendringer, der er lavet pa

brugerne i F2.

Opseetningen inkluderer hverken filtre eller felter til udfyldelse.
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Kolonnenavn

Dato og tidspunkt

Handling

Navn pa bruger

Rolles enhed

Rolles
enhedsplacering

Rollenavn

/ndret egenskab

Far

Efter

Beskrivelse

Det fulde tidsstempel med ar, maned,
dag, time, minut og sekund.

Navnet pa den handling, der er foretaget.

Den veerdi, der er angivet i feltet "Navn" i
brugerens egenskaber.

Den enhed, rollen er associeret med.

Stien for den enhed, rollen er associeret
med.

Navn pa den pavirkede rolle som angivet
under "Rolletype" i vinduet "Rolletyper og
privilegier".

Den opseetningsegenskab, en given
handling har sendret.

En egenskab, attribut eller felts gamle
veerdi ved handlinger, der sendrer disse.

| dette tilfeelde er det veerdien pa den
egenskab, der "/Endret
egenskab".

naevnt i

En egenskab, attribut eller felts nye
veerdi ved handlinger, der sendrer disse.

| dette tilfeelde er det veerdien pd den
egenskab, der neevnt i "AEndret
egenskab".

Eksempel
2023-11-14T12:40:29.597

2023-04-12T15:30:20.773

UserUpdated

MembershipRemoved

Hanne Richardsen

Isak Thorsen

HR

Administration

/Dok Organisation/Dok
Myndighed/Administration/IT
Kontor

Sagsbehandler

Kan slette alt pa sager

Name

LimitedUserAccess

Karina Salversen

true

Karina Salomon

false
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Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel

angives navnet pa den bruger, handlingen
blev udfgrt pa vegne af.

Hanne Richardsen

Isak Thorsen

Login navn Hvis en bruger har udfert handlingen pa vegne Hanne Richardsen

af en anden, angives navnet pad den bruger,

der er logget ind. Isak Thorsen

Standardopsaetningen "Roller"

Brug standardopsaetningen til at danne udtraek, der specifikt viser tildeling og fjernelse af roller til
brugere.

Opseetningen inkluderer filtre, men ingen felter til udfyldelse.
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Kolonnenavn

Dato og tidspunkt

Handling

Navn pa bruger

Rolles enhed

Rolles
enhedsplacering

Rollenavn

Navn

Login navn

Filtre

Beskrivelse

Det fulde tidsstempel med ar, maned,
dag, time, minut og sekund.

Navnet pa den handling, der er foretaget.

Den veerdi, der er angivet i feltet "Navn" i
brugerens egenskaber.

Den enhed, rollen er associeret med.

Stien for den enhed, rollen er associeret
med.

Navn pa den pavirkede rolle som angivet
under "Rolletype" i vinduet "Rolletyper og
privilegier".

Navnet pa den bruger, der har foretaget
en handling. Hvis en bruger har udfert
handlingen pa vegne af en anden,
angives navnet pa den bruger,
handlingen blev udfart pa vegne af.

Hvis en bruger har udfgrt handlingen pa
vegne af en anden, angives navnet pa
den bruger, der er logget ind.

Eksempel
2023-11-14T12:40:29.597

2023-04-12T15:30:20.773

MembershipCreated

MembershipRemoved

Hanne Richardsen

Isak Thorsen

HR
Administration
/Dok Organisation/Dok

Myndighed/Administration/IT
Kontor

Sagsbehandler

Kan slette alt pa sager

Hanne Richardsen

Isak Thorsen

Hanne Richardsen

Isak Thorsen

Nar du traekker en rapport med denne standardopsaetning, filtreres udtraekket som beskrevet i

tabellen nedenfor.
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Filter Veerdi Effekt

Rollenavn Er udfyldt Kolonnen "Rollenavn” udfyldes kun,
hvis en handling tildeler, @ndrer
eller fjerner en rolle fra en bruger.
Derved inkluderes alle handlinger
relateret til roller, mens resten
udelukkes fra udtraekket.

Andre tilgaengelige kolonner

Fglgende tabel gennemgar kolonner, der er tilgaengelige ved opsaetning af rapporter, og som ikke
indgar i standardrapportopsaetningerne.

Kolonnenavn Beskrivelse Eksempler
Handlingstype Det unikke ID for handlingen. 24
32
Id pa part Det unikke bruger-ID for den part, der er 107
handlet pa.
124
Bruger id Det unikke bruger-ID for den bruger, der har 107

foretaget en handling. Hvis en bruger har

udfgrt handlingen pd vegne af en anden, 124
angives det unikke bruger-ID for den bruger,
handlingen blev udfart pa vegne af.
Login bruger id Hvis en bruger har udfgrt handlingen pa vegne 107
af en anden, angives det unikke bruger-ID for
den bruger, der er logget ind. 124
Antal Akkumulerer identiske reekker i dataudtreekket 249

0g returnerer summen.
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Pa vegne af opsaetning

Rapporttypen "Pa vegne af opseetning” udtreekker data om brugeres rettighed til at ga pa vegne af
andre brugere. Udtraekket gar det muligt at fgre kontrol med hvem der tildeler disse rettigheder og
hvornar, savel som rettighedernes omfang og varighed.

Der felger én standardopseetning med for rapporttypen. Opsaetningen tager udgangspunkt i de
aendringer, der er lavet i rettigheder til at ga pa vegne af andre bruger.

Standardopseetningen "Standard"

Brug standardopsaetningen til at fa et bredt indblik i tildeling og fjernelse af rettigheder til at ga pa
vegne af andre brugere, og hvem der har sat rettighederne op.

Opseetningen inkluderer hverken filtre eller felter til udfyldelse.
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Kolonnenavn

Dato og tidspunkt

Handling

Navn pa bruger

Omrade

P& vegne af, navn

Fra

Til

Navn

80

Beskrivelse

Det fulde tidsstempel med ar, maned, dag,
time, minut og sekund.

Navnet pa den handling, der er foretaget.

Den veerdi, der er angivet i feltet "Navn" i
brugerens egenskaber.

| dette tilfeelde er det for den bruger, der er
blevet tildelt pa-vegne-af-rettigheder.

Veerdien "Omrade" som bestemt i
opsaetningen af pa vegne af-rettigheder.

Vaerdien "Navn" i brugeropsaetningen for den,
en anden bruger har faet ret til at ga pa vegne
af.

Start pa en tidsperiode. Kolonnen bruges bedst
som begreaensning.

Slutning pa en tidsperiode. Kolonnen bruges
bedst som begraensning.

Navnet pa den bruger, der har foretaget en
handling. Hvis en bruger har udfgrt handlingen
pa vegne af en anden, angives navnet pa den
bruger, handlingen blev udfgrt pa vegne af.

Eksempel

2023-11-
14T712:40:29.597

2023-04-
12715:30:20.773

ImpersonationCreated

Hanne Richardsen

Isak Thorsen

Can perform
actions

Can handle approvals

Hanne Richardsen

Isak Thorsen

2023-11-
14T12:40:29.597

2023-04-

127T15:30:20.773

2023-11-

14T12:40:29.597

2023-04-

12715:30:20.773

Hanne Richardsen

Isak Thorsen



Andre tilgaengelige kolonner

Fglgende tabel gennemgar kolonner, der er tilgeengelige ved opsaetning af rapporter, og som ikke
indgar i standardrapportopsaetningerne.

Kolonnenavn Beskrivelse Eksempler
Handlingstype Det unikke ID for handlingen. 21
Id pa bruger Det unikke bruger-ID for den bruger, der er 107
handlet pa.
124

| dette tilfeelde er det for den bruger, der er
blevet tildelt pa-vegne-af-rettigheder.

P& vegne af, brugerid Det unikke bruger-ID for den bruger, en bruger 107
har faet ret til at ga pa vegne af.

124
Bruger id Det unikke bruger-ID for den bruger, der har 107
foretaget en handling. Hvis en bruger har
udfert handlingen pad vegne af en anden, 124
angives det unikke bruger-ID for den bruger,
handlingen blev udfgrt pa vegne af.
Login bruger id Hvis en bruger har udfert handlingen pa vegne 107
af en anden, angives det unikke bruger-ID for
den bruger, der er logget ind. 124
Antal Akkumulerer identiske reekker i dataudtreekket 249

0g returnerer summen.
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Pa vegne af oversigt

Rapporttypen "Pa vegne af oversigt" udtreekker data, der viser de nuveerende "Pa vegne af"-
forhold i F2.

Der fglger én standardopseetning med for rapporttypen. Opseetningen giver et simpelt overblik
over eksisterende rettigheder.

Standardopseetningen "Hvem har 'Pa vegne af'"

Brug standardopsaetningen til at danne et simpelt overblik over "Pa vegne af"-rettigheder: Hvem
der pd udtraekstidspunktet er tildelt rettigheder, og hvem de kan agere pa vegne af.

Opseaetningen inkluderer hverken filtre eller felter til udfyldelse.

Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel
Navn og brugernavn Veerdierne "Navn" og "Brugernavn" i Hanne Richardsen
pa bruger egenskaberne for den bruger, der er handlet (hri)

pa.

Isak Thorsen (ITH)

Pa vegne af, navn og Veerdierne “"Navn" og "Brugernavn" i Hanne Richardsen
brugernavn brugeropsaetningen for den, en anden bruger (hri)

har faet ret til at ga pa vegne af.
Isak Thorsen (ITH)

Andre tilgaengelige kolonner

Falgende tabel gennemgar kolonner, der er tilgaengelige ved opsaetning af rapporter, og som ikke
indgar i standardrapportopseetningerne.
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Kolonnenavn

Omrade

Notifikationer

Fra

Til

Antal

Beskrivelse

Veaerdien "Omrade" som bestemt i
opsaetningen af pa vegne af-rettigheder.

For pa vegne af-rettigheder inden for omradet
"Kan handtere godkendelser" angives, hvor
brugeren notificeres om indkomne
godkendelser.

Start pa en tidsperiode. Kolonnen bruges bedst
som begreaensning.

Slutning pa en tidsperiode. Kolonnen bruges
bedst som begraensning.

Akkumulerer identiske raekker i dataudtraekket
og returnerer summen.

Eksempler
Alle

Godkendelse

Enhedensindbakke

2023-11-
14T712:40:29.597

2023-04-
127T15:30:20.773
2023-11-
14T712:40:29.597
2023-04-

12715:30:20.773

249
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Rolletypelog

Rapporttypen "Rolletypelog” udtreekker data om rolleadministrationen i F2. Udtreekket giver
informationer om rollers oprettelse, aktivering og deaktivering savel som tilfgjelse og sletning af
privilegier pa rollen.

Der falger tre standardopsaetning med for rapporttypen. Opsaetningerne tager udgangspunkt i
redigering af rollerne og deres privilegier.

Standardopseetningen "Standard"

Brug standardopsaetningen til at opna et bredt, detaljeret indblik i de sendringer, der er lavet pa
roller i F2.

Opseetningen inkluderer hverken filtre eller felter til udfyldelse.

84



Kolonnenavn

Dato og tidspunkt

Handling

Rollenavn

/Endret egenskab

Far

Efter

Privilegie

Sikkerhedsgruppe

Navn

Beskrivelse

Det fulde tidsstempel med ar, maned, dag,
time, minut og sekund.

Navnet pa den handling, der er foretaget.

Navn pa den pavirkede rolle som angivet
under "Rolletype" i vinduet "Rolletyper og
privilegier".

Den opseetningsegenskab, en given handling
har sendret.

En egenskab, attribut eller felts gamle veerdi
ved handlinger, der a&ndrer disse.

| dette tilfeelde er det eksempelvis, om rollen
var aktiv, fgr brugeren aendrede den.

En egenskab, attribut eller felts nye veerdi
ved handlinger, der a&ndrer disse.

| dette tilfeelde er det eksempelvis, om rollen
var deaktiv, efter brugeren sendrede den.

Navnet pa det pagaeldende privilegie.

Navn pa den sikkerhedsgruppe, der er
associeret med det pageaeldende privilegie af
typen "Arkivadgang".

Navnet pd den bruger, der har foretaget en
handling. Hvis en bruger har udfert
handlingen pd vegne af en anden, angives
navnet pa den bruger, handlingen blev udfgrt
pa vegne af.

Eksempel

2023-11-
14T712:40:29.597

2023-04-
12715:30:20.773

TrustCodeCreated

RolePrivilegeDeleted

Sagsbehandler

Kan slette alt pa sager

Active

true

true

Indstillingsadministrator

PartyEditor

SG: Ledergruppe

Hanne Richardsen

Isak Thorsen
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Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel

vegne af en anden, angives navnet pa den
bruger, der er logget ind.

Hanne Richardsen

Isak Thorsen

Standardopsaetningen "Rolletype egenskaber"

Brug standardopsaetningen til danne overblik over aendringer til selve rollens egenskaber sasom
beskrivelse og aktivering.

Opseaetningen inkluderer filtre, men ingen felter til udfyldelse.
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Kolonnenavn

Dato og tidspunkt

Rollenavn

/Endret egenskab

Far

Efter

Navn

Login navn

Filtre

Beskrivelse

Det fulde tidsstempel med ar, maned, dag,
time, minut og sekund.

Navn pa den pavirkede rolle som angivet
under "Rolletype" i vinduet "Rolletyper og
privilegier".

Den opseetningsegenskab, en given handling
har aendret.

En egenskab, attribut eller felts gamle veerdi
ved handlinger, der andrer disse.

| dette tilfeelde er det eksempelvis, om rollen
var aktiv, fgr brugeren sendrede den.

En egenskab, attribut eller felts nye veerdi ved
handlinger, der sendrer disse.

| dette tilfeelde er det eksempelvis, om rollen
var deaktiv, efter brugeren zendrede den.

Navnet pa den bruger, der har foretaget en
handling. Hvis en bruger har udfgrt handlingen
pa vegne af en anden, angives navnet pa den
bruger, handlingen blev udfgrt pa vegne af.

Hvis en bruger har udfert handlingen pa vegne
af en anden, angives navnet pad den bruger,
der er logget ind.

Eksempel

2023-11-
14T712:40:29.597

2023-04-
12715:30:20.773

Sagsbehandler
Kan slette alt
sager

Active

true

true

Hanne Richardsen

Isak Thorsen

Hanne Richardsen

Isak Thorsen

Nar du traekker en rapport med denne standardopseetning, filtreres udtraekket som beskrevet i

tabellen nedenfor.
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Filter Veerdi Effekt

Handlingstype 18 Udtreekket begraenses til handlinger
af typen, der svarer til aendringer i
rollers egenskaber.

Standardopsaetningen "Privilegier"

Brug standardopsaetningen til fa indblik i andringer til de privilegier, der er tildelt en rolle. Det
omfatter tildeling, redigering og sletning af privilegier.

Opseaetningen inkluderer filtre, men ingen felter til udfyldelse.
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Kolonnenavn

Dato og tidspunkt

Handling

Rollenavn

Privilegie

Sikkerhedsgruppe

Myndighed

Navn

Login navn

Filtre

Beskrivelse

Det fulde tidsstempel med ar, méned, dag,
time, minut og sekund.

Navnet pa den handling, der er foretaget.

Navn pad den pavirkede rolle som angivet
under "Rolletype" i vinduet "Rolletyper og
privilegier".

Navnet pa det pageaeldende privilegie.

Navn pa den sikkerhedsgruppe, der er
associeret med det pagaeldende privilegie af
typen "Arkivadgang".

Den myndighed, der udtreekkes data om.

Navnet pa den bruger, der har foretaget en
handling. Hvis en bruger har udfert
handlingen p& vegne af en anden, angives
navnet pa den bruger,
udfert pa vegne af.

handlingen blev

Hvis en bruger har udfgrt handlingen pa
vegne af en anden, angives navnet pa den
bruger, der er logget ind.

Eksempel

2023-11-
14T712:40:29.597

2023-04-
12715:30:20.773

RolePrivilegeCreated

RolePrivilegeDeleted

Sagsbehandler

Kan slette alt pa sager

Indstillingsadministrator

PartyEditor

SG: Ledergruppe

Dok Myndighed

Sgsterstyrelsen

Hanne Richardsen

Isak Thorsen

Hanne Richardsen

Isak Thorsen

Nar du traekker en rapport med denne standardopseetning, filtreres udtraekket som beskrevet i
tabellen nedenfor.
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Filter Veerdi Effekt

Privilegie Er udfyldt Kolonnen "Privilegie” udfyldes kun,
hvis en bruger foretager en handling
der tildeler, redigerer eller sletter et
privilegie fra en rolle. Derved
inkluderes alle handlinger relateret
til privilegier, mens resten udelukkes
fra udtraekket.

Andre tilgeengelige kolonner

Fglgende tabel gennemgar kolonner, der er tilgeengelige ved opsaetning af rapporter, og som ikke
indgar i standardrapportopsaetningerne.

Kolonnenavn Beskrivelse Eksempler
Antal Akkumulerer identiske reekker i dataudtraekket 249

0og returnerer summen.

Beskrivelse Den brugerangivne beskrivelse af en rolle. Adgang til at redigere
brugere og roller

Bruger id Det unikke bruger-ID for den bruger, der har 107
foretaget en handling. Hvis en bruger har
udfgrt handlingen pa vegne af en anden, 124
angives det unikke bruger-ID for den bruger,
handlingen blev udfart pa vegne af.
Handlingstype Det unikke ID for handlingen. 17
20
Login bruger id Hvis en bruger har udfert handlingen pa vegne 107
af en anden, angives det unikke bruger-1D for
den bruger, der er logget ind. 124
Rolletype Det unikke ID for den rolle, der er pavirket. 8
31

Data
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Alle aktfelter

Rapporttypen "Alle aktfelter” udtraekker al metadata, der findes pa akter. Det inkluderer bade
eksplicit og implicit data: For eksempel, hvis en bruger er angivet i feltet "Ansvarlig” pa akten, vil
det bade veere muligt at udtraekke navnet pa brugeren (eksplicit data) med kolonnen ”Ansvarlig”,
men ogsa den enhed, brugeren har jobrolle i (implicit data) med kolonnen ”"Ansvarlig enhed”.

Der fglger én standardopseetning med for rapporttypen, der laver et standardiseret udtreek af
akters metadata.

Standardopsaetningen "Standard"

Brug standardopseetningen til at udtraekke et overblik over akter i organisationens arkiv.
Overblikket viser den seneste version af hver akt og inkluderer det meste af dens metadata samt
data om associerede elementer som bestillinger og pategninger.

Hvis der er mere end en bestilling pd akten, udtreekkes kun data om den med
snarligst frist. Har ingen af bestillingerne en frist, udtraekkes i stedet data om den
senest opdaterede. Dette princip gaelder alle kolonnerne relateret til bestillinger i
denne rapporttype.

BEMARK

Opsaetningen inkluderer hverken filtre eller felter til udfyldelse.
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Kolonnenavn

Adgang

Aktform

Aktnummer

Akttype

Aktens ansvarlige

Aktens
enhed

ansvarlige

Arkivomrade

Bcc

Bestilling

Bestilling afsluttet

Bestilling oprettet af

92

Beskrivelse

Den veerdi, metadatafeltet

"Adgang".

der er valgt i

En detaljeret angivelse af aktens

forsendelsestype.

Aktens unikke ID-nr. pa sagen, som er angivet i
metadatafeltet "Aktnummer" og automatisk
tildeles ved journalisering.

Den veerdi, metadatafeltet

"Akttype".

der er valgt i

Den bruger eller enhed, der er angivet i
metadatafeltet "Ansvarlig".

Den enhed eller enheden for den bruger, der
er angivet i metadatafeltet "Ansvarlig".

Aktens placering i F2’s mulige overordnede
arkivomrader:

o "Arkivet"

e "Mine private akter"

o "Biblioteket"

¢ "Mine slettede akter"

Den eller de parter, der eventuelt er angivet i
metadatafeltet "Bcc".

Angiver, om der findes mindst en bestilling pa
akten.

Angiver, om bestillingen er afsluttet.

Navnet pd den bruger, der har oprettet
bestillingen. Eksterne bestillinger kan ogsa

veere oprettet af System.

Eksempel
Unit

All
ReceivedMail

SendDigitalMail

27

Internal

Outbound

Hanne Richardsen
HR

HR

Administration

Archive

Private folder

Hanne Richardsen
borger@email.dk
true

0

true

0

Hanne Richardsen

Isak Thorsen



Kolonnenavn

Bestillingsmodtager

Bestillingsstatus

Bestillingstekst

Bestillingstyper

Bestillingsudfgrer

Brevdato

Cc

Aktens
nummer

CPR/CVR

Dokumenter 13st

Ekstern adgang

Beskrivelse

afsender har angivet.

Navnet pd den bruger eller enhed, der er
angivet som modtager for bestillingen.

Bestillingens nuvaerende status.

Den eventuelle tekst, bestillingens afsender
har skrevet i bestillingsvinduets tekstfelt.

Den eller de typer, der er angivet i feltet
"Bestillingstyper" pa bestillingen.

Navnet pd den bruger eller modtager, der

eventuelt er angivet [ feltet
"Bestillingsudfgrer" pa bestillingen.
Dato og tidspunkt, der er angivet i

metadatafeltet "Brevdato".

Den eller de parter, der eventuelt er angivet
i metadatafeltet "Cc".

Veerdien angivet i metadatafeltet "CPR/CVR
nr."

Angiver, om dokumenter pa akten (inklusive
aktdokumentet) er 13st for redigering. Det
indikeres visuelt af menupunktet "Las
dokumenter".

Den veerdi, der er valgt i metadatafeltet
"Ekstern adgang".

Eksempel
2023-11-14T23:59:00
2023-04-12T23:59:00
Hanne Richardsen

HR

Sent
Executed

Vi gnsker indblik fra jeres
juridiske afdeling i sagen
med lovhjemmel inden
for
databeskyttelsesomradet.

Office answer
See text below

Hanne Richardsen

HR

2023-11-
14T12:40:29.597

2023-04-
12T7T15:30:20.773

Hanne Richardsen

borger@email.dk

010203-4679

12345678

true

0

N/A
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Kolonnenavn

E-mailtitel

Erindringsdato

Afsender

Aktens frist

Akt-id

Journaliseret

E-mail modtaget

Akten oprettet af

Akten oprettet

Oprindelig sti

94

Beskrivelse

Den titel, akten havde, da den blev sendt som
e-mail.

Dato og tidspunkt, der er angivet i

metadatafeltet "Erindringsdato".

Den bruger, enhed eller eksterne part, der er
angivet i metadatafeltet "Fra". Hvis akten er
blevet sendt som e-mail, vil det svare til
afsenderen.

Den dato, der er angivet i metadatafeltet
"Frist", ved midnat.

Aktens unikke ID-nr. i myndighedens arkiv,
som kan ses allergverst i aktvinduet.

Angiver, om der er sat hak i metadatafeltet
"Journaliseret".

Dato og tidspunkt, der er angivet i

metadatafeltet "Modtaget dato".

Navnet pd den bruger, der oprettede akten,
som angivet i metadatafeltet "Oprettet dato".

Dato og tidspunkt, som er
metadatafeltet "Oprettet dato".

angivet i

Stien til den fil, som blev benyttet som
grundlag for en akt, hvis akten er blevet
importeret via dokumentimport fra en server.

Eksempel

Anmodning om faglig

vurdering

Sv: Borgerhenvendelse

2023-11-
14T12:40:29.597

2023-04-
12T715:30:20.773

Hanne Richardsen

borger@email.dk

2023-11-
14T12:40:29.597

2023-04-
12T715:30:20.773

82

346

true

2023-11-
14T12:40:29.597

2023-04-
12T715:30:20.773

Hanne Richardsen

Isak Thorsen

2023-11-
14T12:40:29.597

2023-04-
12T715:30:20.773

Server/Dokument



Kolonnenavn

Sagshjeelp

Sagsmappe

Sagsnummer

Sagstitel

E-mail sendt

Akt senest eendret

Sikker e-mail

Slettet af

Aktens status

Akt-id, besvaret akt

Beskrivelse

en given sag.

Angiver, om der er sat hak i menupunktet
"Sagshjeelp".

Navnet pa den mappe pa sagen, en given akt
er placeret i.

Det unikke ID-nr. i myndighedens arkiv for den
sag, et andet element i F2 er tilknyttet, eller
for sagen, som ses allergverst i sagsvinduet.

Den fulde titel pa sagen, som kan ses
allergverst i sagsvinduet og i metadatafeltet
"Titel".

Dato og tidspunkt for, hvornar akten blev
sendt som e-mail. Dette vil typisk svare til

metadatafeltet "Brevdato".

Dato og tidspunkt for, hvornar akten senest
blev aendret. Tidspunktet angiver praecist,
hvornar andringerne blev gemt.

Angiver, om akten blev sendt som sikker e-
mail.

Navnet pa den bruger, der har udfgrt en
slettehandling.
| dette tilfeelde betyder det en sletning af

akten.

Den veerdi, der er angivet i metadatafeltet
"Status".

Det unikke ID-nr. pa den akt i myndighedens
arkiv, akten er et svar pa.

Eksempel

Arrangementstilladelse

Ansggning om tilskud

true

0

4. kvartalsmagde

Hagringsforslag

2024 - 48

2023 -5

Bestyrelsesmgde

§20-spgrgsmal vedr.

databeskyttelse

2023-11-
14T12:40:29.597

2023-04-
12T715:30:20.773

2023-11-
14T12:40:29.597

2023-04-
12T715:30:20.773

true

0

Hanne Richardsen

Isak Thorsen

InProgress

Closed

82

346
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Kolonnenavn

Tidligere sagsnr.

Modtager

Akttitel

Akt - version

Akt-id, videresendt
akt
Akttitel, videresendt
akt

Aktens Suppl. sagsb.

Aktens
enheder

Suppl.

Aktens parter

Aktens
adgangsbegraensning

96

Beskrivelse

Det sagsnummer, der er
metadatafeltet "Tidl. sagsnr."

angivet i

Den bruger, enhed eller eksterne part, der er
angivet i metadatafeltet "Til". Hvis akten er
blevet sendt som e-mail, vil det svare til
modtageren.

Den fulde titel pd akten, som kan ses
allergverst i aktvinduet og i metadatafeltet
"Titel".

Versionsnummer pa den aktive version af
akten.

Det unikke ID-nr. pad den akt i myndighedens
arkiv, akten er en videresendt version af.

Den fulde titel pad den akt, akten er en
videresendt version af.

Navne pa brugere angivet i metadatafeltet
"Suppl. sagsbeh."

Enheder
sagsbeh.'

angivet i metadatafeltet "Suppl.

Den eller de parter, der er
metadatafeltet "Aktparter".

angivet i

Samtlige brugere, enheder,
sikkerhedsgrupper angivet i
"Adgang begraenset til".

teams og
metadatafeltet

Eksempel

Borgerhenvendelse
2021 - 48

2020 -5

Hanne Richardsen

borger@email.dk

Svar pa §20 nr. 351
vedr. udvidelse af
budget

Borgerhenvendelse

23
82

346

Svar pa §20 nr. 351
vedr. udvidelse af
budget

Borgerhenvendelse
Hanne Richardsen
Isak Thorsen

HR

IT-kontor

Borger Borgersen

HR

Isak Thorsen; SG:
Chefer



Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel

10 Eventuelle ekstra felter, der kan konfigureres N/A

for elementer som akter og sager i F2. Antallet
af tilgeengelige felter og deres dataformat
afheenger derfor af din organisations
installation.

Andre tilgeengelige kolonner

Fglgende tabel gennemgar kolonner, der er tilgeengelige ved opsaetning af rapporter, og som ikke
indgar i standardrapportopsaetningerne.

Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel
Akt afsluttet af Navnet pa den bruger, der sidst afsluttede Hanne Richardsen
akten.

Isak Thorsen

Akt afsluttet Dato og tidspunkt for, hvorndr akten sidst 2023-11-
skiftede status til "Afsluttet”. 14T7T12:40:29.597
2023-04-

12T715:30:20.773

Antal Akkumulerer identiske reekker i dataudtraekket 249
0g returnerer summen.
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Alle sagsfelter

Rapporttypen "Alle sagsfelter” udtreekker al metadata, der findes pa sager. Det inkluderer bade
eksplicit og implicit data: For eksempel, hvis en bruger er angivet i feltet "Ansvarlig” pa sagen, vil
det bade veere muligt at udtraekke navnet pa brugeren (eksplicit) med kolonnen ”"Ansvarlig”, men
0gsa den enhed, brugeren har jobrolle i (implicit), med kolonnen ”"Ansvarlig enhed”.

Der fglger én standardopseetning med for rapporttypen, der laver et standardiseret udtreek af
sagers metadata.

Standardopsaetningen "Standard"

Brug standardopseetningen til at udtreekke et overblik over sager i organisationens arkiv.
Overblikket viser den seneste version af hver sag og inkluderer det meste af dens metadata.

Opseaetningen inkluderer hverken filtre eller felter til udfyldelse.
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Kolonnenavn

Sag afsluttet af

Sag afsluttet

Sagens ansvarlige

Sagens CPR/CVR

nummer

Eksternt id

Sagens emneord

Sagens frist

Sagen oprettet

Journalplan

Beskrivelse

Navnet pa den bruger, der sidst afsluttede
sagen.

Dato og tidspunkt for, hvorndr sagen sidst
skiftede status til "Afsluttet”.

Den bruger eller enhed, der er angivet i
metadatafeltet "Ansvarlig".

Veerdien angivet i metadatafeltet "CPR/CVR

nr.

Den veerdi, der er angivet i metadatafeltet
"Eksternt id".

Det eller de emneord, der er
metadatafeltet "Emneord".

angivet i

Den dato, der er angivet i metadatafeltet

"Frist", ved midnat.

Dato og tidspunkt for, hvornar sagen blev
oprettet.

Den veerdi, metadatafeltet

"Journalplan®.

der er valgt i

Eksempel

Hanne Richardsen
Isak Thorsen
2023-11-
14T12:40:29.597
2023-04-
12T15:30:20.773
Hanne Richardsen

HR

010203-4679

12345678

201345

2021 - 789

Kvalitetsrapport
Klage; Aktindsigt
2023-11-
14T712:40:29.597
2023-04-
12T715:30:20.773
2023-11-
14T12:40:29.597
2023-04-
12T715:30:20.773
00 - Off. virksomhed

07 - Affald og
genanvendelse
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Kolonnenavn

Kassationskode

Sagsnummer

Sagens status

Statuskode

Tidligere sagsnr.

Sagstitel

Sagens ansvarlige

enhed

Sagen oprettet af

Sagens Suppl. sagsb.

Sagens Suppl.

enheder

Sagens parter

100

Beskrivelse

Den veerdi, der er valgt i metadatafeltet

"Kassationskode".

Det unikke ID-nr. i myndighedens arkiv for den
sag, et andet element i F2 er tilknyttet, eller
for sagen, som ses allergverst i sagsvinduet.

Den veerdi, der er angivet i metadatafeltet
"Status".

Navnet pa statuskoden.

Det sagsnummer, der er
metadatafeltet "Tidl. sagsnr."

angivet i

Den fulde titel som kan ses
allergverst i sagsvinduet og i metadatafeltet

"Titel".

pa sagen,

Den enhed eller enheden for den bruger, der
er angivet i metadatafeltet "Ansvarlig".

Navnet pa den bruger, der oprettede sagen.

Navne pa brugere angivet i metadatafeltet
"Suppl. sagsbeh."

Enheder angivet i metadatafeltet "Suppl.
sagsbeh."
Den eller de parter, der er angivet i

metadatafeltet "Sagens parter".

Eksempel
K - Kasseres

B - Bevares

2024 - 48

2023 -5

InProgress

Closed

Til behandling

Afventer hgring

2024 - 48

2023 -5

Bestyrelsesmgde

§20-spgrgsmal vedr.

databeskyttelse

HR

Administration

Hanne Richardsen

Isak Thorsen

Hanne Richardsen

Isak Thorsen

HR

IT-kontor

Borger Borgersen



Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel

adgangsbegraensning Samtlige brugere, enheder, teams og HR

sikkerhedsgrupper angivet i metadatafeltet

"Adgangsbegraensning". Isak  Thorsen; SG:

Chefer

Tilfgjelsesdatafelt 01- Eventuelle ekstra felter, der kan konfigureres N/A
10 for elementer som akter og sager i F2. Antallet
af tilgeengelige felter og deres dataformat
afheenger derfor af din  organisations
installation.

Andre tilgeengelige kolonner

Fglgende tabel gennemgar kolonner, der er tilgeengelige ved opsaetning af rapporter, og som ikke
indgar i standardrapportopsaetningerne.

Kolonnenavn Beskrivelse Eksempler

Antal Akkumulerer identiske reekker i dataudtraekket 249
og returnerer summen.
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Dokumenter der mangler PDF

Rapporttypen "Dokumenter der mangler PDF" udtreekker data, der viser status pa F2’s PDF-
generator. Det gar det muligt at fa overblik over dokumenter og andre vedhaeftninger, der ikke

automatisk kan konverteres til PDF og derved vises i blandt andet preview.

Der fglger én standardopseetning med for rapporttypen. Opsaetningen fokuserer specifikt pa

vedhaeftede filer pa akter, der er journaliseret og derfor bgr kunne afleveres til Rigsarkivet.

Standardopsaetningen "Journaliserede dokumenter

uden pdf”

Brug standardopsaetningen til at fa overblik over problematiske vedhaeftninger, der skal afleveres
til Rigsarkivet. Afleveringsproceduren inkluderer en konvertering til TIFF-format, og konverteringen
til PDF er en god indikator for, om dette er muligt at ggre automatisk.

Opseaetningen inkluderer filtre, men ingen felter til udfyldelse.

Kolonnenavn

Dokumenttitel

Filtype

Akt-id

Akttitel

Filtre

Beskrivelse

Dokumentets titel som ses i dets egenskaber.

Dokumentets filtype som ses i dets
egenskaber.

Aktens unikke ID-nr. i myndighedens arkiv,
som kan ses allergverst i aktvinduet.

Den fulde titel pa akten, som kan ses
allergverst i aktvinduet og i metadatafeltet
"Titel".

Eksempel
Udkast til borgerbrev

samlet-rapport-inkl-
bilag

.docx
.Zip
82
346

Svar pa §20 nr. 351
vedr. udvidelse af
budget

Borgerhenvendelse

Nar du traekker en rapport med denne standardopseetning, filtreres udtraekket som beskrevet i

tabellen nedenfor.
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Filter Veerdi Effekt

Journaliseret Ja Frasorterer vedheeftninger pa akter,
hvor der ikke er sat hak i
metadatafeltet "Journaliseret".

Andre tilgeengelige kolonner

Fglgende tabel gennemgar kolonner, der er tilgaengelige ved opsaetning af rapporter, og som ikke
indgar i standardrapportopsaetningerne.
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Kolonnenavn

Aktens ansvarlige

Aktens
enhed

Aktens interne id

Antal

Dokument oprettet

| PDF-kg

Journaliseret

Sagsnummer

104

ansvarlige

Beskrivelse

Den bruger eller enhed, der er angivet i
metadatafeltet "Ansvarlig".

Den enhed eller enheden for den bruger, der
er angivet i metadatafeltet "Ansvarlig".

Den unikke veerdi, der fungerer som aktens ID
i databasen.

Akkumulerer identiske raekker i dataudtraekket
og returnerer summen.

Dato og tidspunkt for dokumentets oprettelse.

Angiver, om dokumentet ved
udtraekstidspunktet afventer, at F2 danner en
PDF-version.

Angiver, om der er sat hak i metadatafeltet
"Journaliseret”.

Det unikke ID-nr. i myndighedens arkiv for den
sag, et andet element i F2 er tilknyttet, eller
for sagen, som ses allergverst i sagsvinduet.

Eksempler
Hanne Richardsen

Isak Thorsen

HR

Administration

2163

2514

249

2023-11-
14T712:40:29.597

2023-04-
12T715:30:20.773

true

true

2024 - 48

2023 -5



Sager uden akter

Rapporttypen "Sager uden akter" udtreekker data, der viser overblik over tomme sager og
fremviser eventuelle behov for oprydning.

Der fglger én standardopseetning med for rapporttypen. Opseetningen giver et overblik over
tomme sager og de brugere, der kan kontaktes med henblik pa eventuel oprydning.

Standardopsaetningen "Sager uden akter"

Brug standardopsaetningen til at udtreekke data om sager, der ikke har nogen akter, hvem der har
oprettet den, og hvem der nu er ansvarlig for den. Dette dataudtreek kan eksempelvis danne

grundlag for oprydningsarbejde.

Opseetningen inkluderer hverken filtre eller felter til udfyldelse.

Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel
Sagsnummer Det unikke ID-nr. i myndighedens arkiv for den 2024 - 48
sag, et andet element i F2 er tilknyttet, eller
for sagen, som ses allergverst i sagsvinduet. 2023 -5
Sagstitel Den fulde titel pa sagen, som kan ses Bestyrelsesmgde
allergverst i sagsvinduet og i metadatafeltet .
"Titel". §20-spgrgsmal  vedr.
databeskyttelse
Sagen oprettet af Navnet pa den bruger, der oprettede sagen. Hanne Richardsen
Isak Thorsen
Sagens ansvarlige Den bruger eller enhed, der er angivet i Hanne Richardsen
metadatafeltet "Ansvarlig".
HR
Sagens ansvarlige Den enhed eller enheden for den bruger, der HR

enhed er angivet i metadatafeltet "Ansvarlig".
Administration

Andre tilgeengelige kolonner

Fglgende tabel gennemgar kolonner, der er tilgaengelige ved opsaetning af rapporter, og som ikke
indgar i standardrapportopsaetningerne.
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Kolonnenavn Beskrivelse Eksempler

Antal akter Hvor mange akter, der er tilknyttet sagen. 8
21
Antal slettede akter Hvor mange akter, der tidligere har ligget pd 8

sagen, og nu er slettet.
21

Antal akter i papirkurv Hvor mange akter, der tidligere har ligget pa 8
sagen, og nu er lagt i skraldespanden.

21
Antal inaktive akter Gamle aktversioner tilknyttet sagen. Nar en 8
akt flyttes til en ny sag, oprettes en ny version
af akten. 21
Sagen oprettet Dato og tidspunkt for, hvorndr sagen blev 2023-11-
oprettet. 14T7T12:40:29.597
2023-04-

12715:30:20.773

Sagens status Den veerdi, der er angivet i metadatafeltet Behandles
"Status".
Journalplan Den veerdi, der er valgt i metadatafeltet 00 - Off. virksomhed
"Journalplan".
07 - Affald og

genanvendelse

Sagens Samtlige brugere, enheder, teams og HR
adgangsbegreensning sikkerhedsgrupper angivet i metadatafeltet

"Adgangsbegraensning". Isak  Thorsen; SG:

Chefer

Myndighed Den myndighed, der udtraekkes data om. Dok Myndighed

Sgsterstyrelsen

Antal Akkumulerer identiske raekker i dataudtraekket 249
og returnerer summen.
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Sagsimport

Rapporten "Sagsimport” udtreekker data om de sager i F2, som er blevet importeret fra et andet
system.

Der falger én standardopsaetning med for rapporttypen. Opseaetningen giver et bredt overblik over
sagsimporten i modtagersystemet.

Standardopsaetningen "Importerede sager"”

Brug standardopsaetningen til at danne en liste over de sager i F2, som er blevet importeret fra et
andet system og af hvem.

Opseaetningen inkluderer hverken filtre eller felter til udfyldelse.

Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel

Dato og tidspunkt Det fulde tidsstempel med ar, maned, dag, 2023-11-
time, minut og sekund. 14T7T12:40:29.597

2023-04-

12715:30:20.773

Sagsnummer Det unikke ID-nr. i myndighedens arkiv for den 2024 - 48
sag, et andet element i F2 er tilknyttet, eller
for sagen, som ses allergverst i sagsvinduet. 2023 - 5
Sagstitel Den fulde titel pa sagen, som kan ses Bestyrelsesmgde
allergverst i sagsvinduet og i metadatafeltet
"Titel" §20-spgrgsmal vedr.
databeskyttelse
Navn Navnet pa den bruger, der har foretaget en Hanne Richardsen

handling. Hvis en bruger har udfgrt handlingen

pa vegne af en anden, angives navnet pa den Isak Thorsen

bruger, handlingen blev udfgrt pa vegne af.

Oprindeligt Hvis en sag er importeret fra et andet system, 2019 -135

sagsnummer angives sagens ID fra det oprindelige system.
2021 - 34

Andre tilgeengelige kolonner

Fglgende tabel gennemgar kolonner, der er tilgeengelige ved opsaetning af rapporter, og som ikke
indgar i standardrapportopsaetningerne.
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Kolonnenavn

Bruger id

Login bruger id

Login navn

Handling

Handlingstype

Antal

108

Beskrivelse

Det unikke bruger-ID for den bruger, der har
foretaget en handling. Hvis en bruger har
udfgrt handlingen pd vegne af en anden,
angives det unikke bruger-ID for den bruger,
handlingen blev udfart pa vegne af.

Hvis en bruger har udfgrt handlingen pa vegne
af en anden, angives det unikke bruger-ID for
den bruger, der er logget ind.

Hvis en bruger har udfert handlingen pa vegne
af en anden, angives navnet pad den bruger,
der er logget ind.

Navnet pa den handling, der er foretaget.

Det unikke ID for handlingen.

Akkumulerer identiske reekker i dataudtraekket
0g returnerer summen.

Eksempler
107

124

107

124

Hanne Richardsen

Isak Thorsen

Sag oprettet

Tilfgjet part til akt

22

249



Slettede akter

Rapporttypen ”Slettede akter” udtreekker data om de akter i F2, der er blevet slettet. Det
inkluderer informationer om selve akten og dens sag savel som den bruger, der udfgrte sletningen.

Der falger én standardopsaetning med for rapporttypen. Opseetningen tager udgangspunkt i
akternes forskellige metadata og deres sletningstidspunkt.

Standardopsatningen "Standard"

Brug standardopsaetningen til at danne en liste over slettede akter, deres tidspunkter for sletning
og en raekke metadata, der forteeller om aktens type og eventuelt formal far sletningen.

Opseaetningen inkluderer hverken filtre eller felter til udfyldelse.
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Kolonnenavn

Akt-id

Akttitel

Afsender

Modtager

Cc

Brevdato

E-mail sendt

E-mail modtaget

110

Beskrivelse

Aktens unikke ID-nr. i myndighedens arkiv,
som kan ses allergverst i aktvinduet.

Den fulde titel pd akten, som kan ses
allergverst i aktvinduet og i metadatafeltet
"Titel".

Den bruger, enhed eller eksterne part, der er
angivet i metadatafeltet "Fra". Hvis akten er
blevet sendt som e-mail, vil det svare til
afsenderen.

Den bruger, enhed eller eksterne part, der er
angivet i metadatafeltet "Til". Hvis akten er
blevet sendt som e-mail, vil det svare til
modtageren.

Den eller de parter, der eventuelt er angivet i
metadatafeltet "Cc".

Dato og tidspunkt, der er
metadatafeltet "Brevdato".

angivet i

Dato og tidspunkt for, hvornar akten blev
sendt som e-mail. Dette vil typisk svare til
metadatafeltet "Brevdato".

Dato og tidspunkt, der er
metadatafeltet "Modtaget dato".

angivet i

Eksempel
82

346

Svar pa §20 nr. 351

vedr. udvidelse
budget

Borgerhenvendelse

Hanne Richardsen

borger@email.dk

Hanne Richardsen

borger@email.dk

Hanne Richardsen
borger@email.dk
2023-11-
14T12:40:29.597
2023-04-
12T715:30:20.773
2023-11-
14T12:40:29.597
2023-04-
12T15:30:20.773
2023-11-

14T712:40:29.597

2023-04-
12715:30:20.773



Kolonnenavn

Akten oprettet

Lagt i papirkurv d.

Slettet af

Slettet d.

E-mailtitel

Sagsnummer

Sagstitel

Beskrivelse

Dato og tidspunkt, som er
metadatafeltet "Oprettet dato".

angivet i

Dato og tidspunkt for, hvornar akten blev
flyttet til arkivomradet "Mine slettede akter".

Navnet pa den bruger, der har udfert en
slettehandling.

| dette tilfeelde betyder det en sletning af
akten.

Dato og tidspunkt for en slettehandling.

Den titel, akten havde, da den blev sendt som
e-mail.

Det unikke ID-nr. i myndighedens arkiv for den
sag, et andet element i F2 er tilknyttet, eller
for sagen, som ses allergverst i sagsvinduet.

Den fulde titel pa sagen, som kan ses
allergverst i sagsvinduet og i metadatafeltet
"Titel".

Andre tilgeengelige kolonner

Eksempel

2023-11-
14T712:40:29.597

2023-04-
12T7T15:30:20.773
2023-11-
14T12:40:29.597
2023-04-
12T7T15:30:20.773
Hanne Richardsen

Isak Thorsen

2023-11-
14T712:40:29.597

2023-04-
12T715:30:20.773
Anmodning om faglig
vurdering

Sv:
Borgerhenvendelse
2024 - 48

2023 -5

Bestyrelsesmgde

§20-spgrgsmal  vedr.

databeskyttelse

Feglgende tabel gennemgar kolonner, der er tilgeengelige ved opsaetning af rapporter, og som ikke

indgar i standardrapportopsaetningerne.
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Kolonnenavn Beskrivelse Eksempler

Antal Akkumulerer identiske raekker i dataudtraekket 249
og returnerer summen.
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Slettede sager

Rapporttypen "Slettede sager” udtreekker data om de sager i F2, der er blevet slettet. Det
inkluderer informationer om selve sagen savel som den bruger, der udfgrte sletningen.

Der fglger tre standardopsaetninger med for rapporttypen. Opsaetningerne tager udgangspunkt i de
sager og akter, der er pavirket af sletningen, og i de begrundelser, der bliver givet for sletningen.

Begreensningerne beskriver, om det er selve sagerne eller deres akter, udtreekket detaljerer.

Standardopsaetningen "Sagsinformation”

Brug standardopsaetningen til at danne en liste over slettede sager samt begrundelsen for, at

sagerne blev slettet.

Opseetningen inkluderer hverken filtre eller felter til udfyldelse.

Kolonnenavn

Sagsnummer

Begrundelse

Navn

Login navn

Slettet d.

Antal

Beskrivelse

Det unikke ID-nr. i myndighedens arkiv for den
sag, et andet element i F2 er tilknyttet, eller
for sagen, som ses allergverst i sagsvinduet.

Den brugerangivne begrundelse for en
handling, vedkommende har foretaget.

Navnet pd den bruger, der har foretaget en
handling. Hvis en bruger har udfgrt handlingen
pa vegne af en anden, angives navnet pa den
bruger, handlingen blev udfgrt pa vegne af.

Hvis en bruger har udfert handlingen pa vegne
af en anden, angives navnet pad den bruger,
der er logget ind.

Dato og tidspunkt for en slettehandling.

Akkumulerer identiske reekker i dataudtraekket
0g returnerer summen.

Eksempel
2024 - 48

2023 -5

Slettet i henhold til
GDPR, da sagen
indeholdte
persondata.

Hanne Richardsen

Isak Thorsen

Hanne Richardsen

Isak Thorsen

2023-11-
14T12:40:29.597

2023-04-
12715:30:20.773

249

113



Standardopsaetningen "Aktinformation"

Brug standardopsaetningen til at danne en liste over slettede sagers akter samt begrundelsen for,
at sagen blev slettet.

Opseetningen inkluderer filtre, men ingen felter til udfyldelse.

Kolonnenavn

Sagsnummer

Ekstern reference

Begrundelse

Navn

Slettet d.

Antal

Filtre

Nar du traekker en rapport med denne standardopsaetning, filtreres udtraekket som beskrevet i

tabellen nedenfor.

114

Beskrivelse

Det unikke ID-nr. i myndighedens arkiv for den
sag, et andet element i F2 er tilknyttet, eller
for sagen, som ses allergverst i sagsvinduet.

Elementets eksterne ID.

Den brugerangivhe begrundelse for en
handling, vedkommende har foretaget.

Navnet pd den bruger, der har foretaget en
handling. Hvis en bruger har udfgrt handlingen
pa vegne af en anden, angives navnet pa den
bruger, handlingen blev udfert pa vegne af.

Dato og tidspunkt for en slettehandling.

Akkumulerer identiske reekker i dataudtraekket
og returnerer summen.

Eksempel
2024 - 48

2023 -5

29

84

Slettet i henhold til
sagen

GDPR, da
indeholdte
persondata.

Hanne Richardsen

Isak Thorsen

2023-11-
14T12:40:29.597

2023-04-
12715:30:20.773

249



Filter Veerdi Effekt

Elementtype Dossier Medtager elementer af typen akt i
udtraekket.

Standardopsaetningen "Relateret aktinformation”

Brug standardopseetningen til at danne en liste over slettede sagers akter samt eventuelle
vedheeftninger.

Opsatningen inkluderer filtre, men ingen felter til udfyldelse.

Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel

Sagshummer Det unikke ID-nr. i myndighedens arkiv for den 2024 - 48
sag, et andet element i F2 er tilknyttet, eller

for sagen, som ses allergverst i sagsvinduet. 2023 -5
Elementtype Typen af F2-element, der er udtrukket data Dossier
om.
Attached Dossier
Ekstern reference Elementets eksterne ID. 29
84
Begrundelse Den brugerangivhe begrundelse for en Slettet i henhold til
handling, vedkommende har foretaget. GDPR, da sagen
indeholdte
persondata.
Navn Navnet pd den bruger, der har foretaget en Hanne Richardsen

handling. Hvis en bruger har udfgrt handlingen
° . 0 Isak Thorsen
pa vegne af en anden, angives navnet pa den

bruger, handlingen blev udfert pa vegne af.

Slettet d. Dato og tidspunkt for en slettehandling. 2023-11-
14T12:40:29.597

2023-04-
12T715:30:20.773
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Filtre

Nar du traekker en rapport

tabellen nedenfor.

Filter

Elementtype

Elementtype

med denne standardopseetning, filtreres udtraekket som beskrevet i

Veerdi Effekt

Dossier Medtager elementer af typen akt i
udtraekket.

Attached Dossier Medtager elementer af typen

vedheeftning i udtraekket.

Andre tilgeengelige kolonner

Fglgende tabel gennemgar kolonner, der er tilgeengelige ved opsaetning af rapporter, og som ikke

indgar i standardrapportopsaetningerne.

Kolonnenavn

Bruger id

Sagens interne id

Internt id

Login bruger id

116

Beskrivelse

Det unikke bruger-ID for den bruger, der har
foretaget en handling. Hvis en bruger har
udfgrt handlingen pd vegne af en anden,
angives det unikke bruger-ID for den bruger,
handlingen blev udfart pa vegne af.

Den unikke veerdi, der fungerer som sagens ID
i databasen.

Den unikke veerdi, der fungerer som
elementets ID i databasen.

| dette tilfeelde vil det veere for sagens akter
og deres eventuelle vedhaeftninger.

Hvis en bruger har udfert handlingen pa vegne
af en anden, angives det unikke bruger-ID for
den bruger, der er logget ind.

Eksempler
107

124

2179

2998

2163

2514

107

124



Statuskoder

Rapporttypen "Statuskoder" udtraekker data, der er logget om statuskoder pa sager. Logningen er
mere specifik end den, der kan udtreekkes med rapporttypen "Haendelseslog", da kun data, der er
relevante for statuskoder, medtages.

Rapporttypen inkluderer ikke en standardopsaetning, sa du kan opsaette rapporter, der passer din
organisations behov baseret pa dens kolonner og relevante begraensninger.

Tilgeengelige kolonner

Feglgende tabel gennemgar kolonner, der er tilgaengelige ved opsaetning af rapporter.
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Kolonnenavn

Statuskode id

Statuskode

Sagsnummer

Sagstitel

Varighed

Dato og tidspunkt

Bruger id

Navn

Login bruger id

118

Beskrivelse

Det unikke ID for statuskoden.

Navnet pa statuskoden.

Det unikke ID-nr. i myndighedens arkiv for den
sag, et andet element i F2 er tilknyttet, eller
for sagen, som ses allergverst i sagsvinduet.

Den fulde titel pd sagen, som kan ses
allergverst i sagsvinduet og i metadatafeltet
"Titel".

Det samlede antal minutter, en statuskode har
veeret aktuel pa en given sag.

Det fulde tidsstempel med ar, maned, dag,
time, minut og sekund.

Det unikke bruger-ID for den bruger, der har
foretaget en handling. Hvis en bruger har
udfgrt handlingen pd vegne af en anden,
angives det unikke bruger-ID for den bruger,
handlingen blev udfart pa vegne af.

Navnet pa den bruger, der har foretaget en
handling. Hvis en bruger har udfgrt handlingen
pa vegne af en anden, angives navnet pa den
bruger, handlingen blev udfert pa vegne af.

Hvis en bruger har udfert handlingen pa vegne
af en anden, angives det unikke bruger-ID for
den bruger, der er logget ind.

Eksempler
5

17

Til behandling

Afventer hgring

2024 - 48

2023 -5

Bestyrelsesmgde
§20-spgrgsmal  vedr.
databeskyttelse

38

4821

2023-11-
14T12:40:29.597
2023-04-
12T15:30:20.773

107

124

Hanne Richardsen

Isak Thorsen

107

124



Kolonnenavn

Statuskode er aktuel

Antal

Sum af varighed

Gns. af varighed

LIS

Beskrivelse

der er logget ind.

Angiver, om den pagealdende statuskode ved
udtraekstidspunkt er tildelt en given sag.

Akkumulerer identiske reekker i dataudtraekket
0g returnerer summen.

Summen af veerdierne i kolonnen "Varighed"
for ellers identiske raekker i dataudtraekket.

Gennemsnhittet af veerdierne i kolonnen
"Varighed" for ellers identiske reekker i
dataudtraekket.

Eksempler
Hanne Richardsen

Isak Thorsen

true

249

68

10946

14

206

119



Gamle abne sager

Rapporttypen "Gamle dbne sager" udtraekker data, der viser overblik over dbne sager og fremviser

eventuelle behov for oprydning.

Der fglger fire standardopseaetninger med for rapporttypen. Opsaetningerne tager udgangspunkt i

abne sager og den myndighed, enhed eller sagsbehandler, der er ansvarlig for dem.

Standardopsaetningen "Skabelon"

Brug standardopseetningen til at f& overblik over samtlige abne sager inden for en valgt periode,

0og hvem der er angivet som ansvarlig for sagerne.

Opseetningen inkluderer felter til udfyldelse, men ingen filtre.

Kolonnenavn

Sagsnummer

Sagstitel

Sagen oprettet

Sagens emneord

Myndighed

Sagens
enhed

ansvarlige

Sagens ansvarlige

120

Beskrivelse

Det unikke ID-nr. i myndighedens arkiv for den
sag, et andet element i F2 er tilknyttet, eller
for sagen, som ses allergverst i sagsvinduet.

Den fulde titel pad sagen, som kan ses
allergverst i sagsvinduet og i metadatafeltet
"Titel".

Dato og tidspunkt for, hvornar sagen blev
oprettet.

Det eller de emneord, der er
metadatafeltet "Emneord".

angivet i

Den myndighed, der udtraekkes data om.

Den enhed eller enheden for den bruger, der
er angivet i metadatafeltet "Ansvarlig".

Den bruger eller enhed, der er angivet i
metadatafeltet "Ansvarlig".

Eksempel
2024 - 48

2023 -5

Bestyrelsesmgde
§20-spgrgsmal
databeskyttelse
2023-11-
14T712:40:29.597
2023-04-
12T715:30:20.773
Kvalitetsrapport

Klage; Aktindsigt

Testministeriet

HR

Administration

Hanne Richardsen

HR

vedr.



Felter til udfyldelse

Nar du traekker en rapport med denne standardopseetning, skal du udfylde felter som beskrevet i
tabellen nedenfor.

Felt Beskrivelse
Sagen oprettet Angiv dato for kun at fa vist sager, der er oprettet efter den valgte
dato.

Standardopsaetningerne "Skabelon - per
myndighed/enhed/sagsbehandler”

Brug standardopseetningerne til at fa overblik over antallet af dbne sager for hver ansvarlig, enhed
eller sagsbehandler.

Opsatningerne inkluderer felter til udfyldelse, men ingen filtre.

Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel
Myndighed Den myndighed, der udtraekkes data om. Testministeriet
Sagens ansvarlige Den enhed eller enheden for den bruger, der HR

enhed er angivet i metadatafeltet "Ansvarlig".

Administration

Sagens ansvarlige Den bruger eller enhed, der er angivet i Hanne Richardsen
metadatafeltet "Ansvarlig".
HR
Antal Akkumulerer identiske reekker i dataudtreekket 1
og returnerer summen.
23

Felter til udfyldelse

Nar du treekker en rapport med denne standardopsaetning, skal du udfylde felter som beskrevet i
tabellen nedenfor.

Felt Beskrivelse
Sagen oprettet Angiv dato for kun at fa vist sager, der er oprettet efter den valgte
dato.
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Andre tilgaengelige kolonner

Fglgende tabel gennemgar kolonner, der er tilgeengelige ved opsaetning af rapporter, og som ikke
indgar i standardrapportopsaetningerne.

Kolonnenavn Beskrivelse Eksempler
Journalplan Den veerdi, der er valgt i metadatafeltet 00 - Off. virksomhed
"Journalplan®.
07 - Affald og

genanvendelse
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Rettidighed for sager

Rapporttypen "Rettidighed for sager" udtreekker data, der viser rettidighed for sager, herunder
behandlingstid og fristoverholdelse. Det er data, som bliver logget om handlinger i forhold til sager.

Der fglger to standardopsaetninger med for rapporttypen. Opsaetningerne tager udgangspunkt i

sagsbehandlingen.

Standardopsaetningen ”"Skabelon”

Brug standardopseetningen til at fa indsigt i den generelle rettidighed for myndighedens og
enhedernes sagsbehandling.

Opseetningen inkluderer felter til udfyldelse, men ingen filtre.

Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel
Sagsnummer Det unikke ID-nr. i myndighedens arkiv for den 2024 - 48

sag, et andet element i F2 er tilknyttet, eller

for sagen, som ses allergverst i sagsvinduet. 2023 -5
Myndighed Den myndighed, der udtraekkes data om. Testministeriet
Sagens ansvarlige Den enhed eller enheden for den bruger, der HR
enhed er angivet i metadatafeltet "Ansvarlig".

Sagens ansvarlige

Den bruger eller enhed, der er angivet i
metadatafeltet "Ansvarlig".

Administration

Hanne Richardsen

HR
Behandlingstid i dage  Den reelle sagsbehandlingstid i dage. 8

12
Behandlingsfrist, Sagsbehandlingens laengde fra start til frist i 5
leengde hele dage.
Behandlingsfrist er Angiver, om fristen for sagsbehandlingen er Ja
overholdt overholdt.

Nej
Behandlingsfrist, Antal hele dage, sagsbehandlingen har 3
overskridelse overskredet fristen.

12
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Felter til udfyldelse

Nar du traekker en rapport med denne standardopseetning, skal du udfylde felter som beskrevet i
tabelen nedenfor.

Felt Beskrivelse

Startakt, emneord Skriv emneord, der skal veere tilknyttet sagens
"Startakt".

Slutakt, emneord Skriv emneord, der skal veere tilknyttet sagens
"Slutakt".

Standardopsaetningerne ”"Skabelon - per myndighed -
Per ar/kvartal/maned”

Brug standardopsaetningerne til at fa indsigt i myndigheders afsluttede sager pa enten ars-,
kvartals- eller manedsbasis.

Opsatningerne inkluderer felter til udfyldelse, men ingen filtre.

Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel
Myndighed Den myndighed, der udtraekkes data om. Testministeriet
Slutakt, kvartal Det ar og det kvartal, sagsbehandlingen blev 2023-02

afsluttet som udledt af slutakten.

Slutakt, maned Det ar og den maned, sagsbehandlingen blev 2023-05
afsluttet som udledt af slutakten.

Slutakt, ar Det ar, sagsbehandlingen blev afsluttet som 2023
udledt af slutakten.

Antal Akkumulerer identiske raekker i dataudtraekket 2
0g returnerer summen.

Felter til udfyldelse

Nar du treekker en rapport med denne standardopsaetning, skal du udfylde felter som beskrevet i
tabelen nedenfor.
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Felt Beskrivelse

Startakt, emneord Skriv emneord, der skal veere tilknyttet sagens
"Startakt".

Slutakt, emneord Skriv emneord, der skal veaere tilknyttet sagens
"Slutakt".

Andre tilgeengelige kolonner

Fglgende tabel gennemgar kolonner, der er tilgeengelige ved opsaetning af rapporter, og som ikke
indgar i standardrapportopsaetningerne.
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Kolonnenavn

Sagstitel

Sagen oprettet

Sag afsluttet

Sagens status

Sagens emneord

Journalplan

Startakt, brevdato

Slutdato

126

Beskrivelse

Den fulde titel pa sagen, som kan ses
allergverst i sagsvinduet og i metadatafeltet
"Titel".

Dato og tidspunkt for, hvornar sagen blev
oprettet.

Dato og tidspunkt for, hvorndr sagen sidst
skiftede status til "Afsluttet".

Den veerdi, der er angivet i metadatafeltet
"Status".

Det eller de emneord, der er angivet i
metadatafeltet "Emneord".

Den veerdi, der er valgt i metadatafeltet
"Journalplan".

Veaerdien "Brevdato" for sagens startakt.

Dato og tidspunkt for, hvornar
sagsbehandlingen sluttede baseret pa sagens
slutakt.

Eksempler
Bestyrelsesmgde
§20-spgrgsmal
databeskyttelse
2023-11-
14T12:40:29.597
2023-04-
12T15:30:20.773
2023-11-
14T12:40:29.597
2023-04-
12T15:30:20.773
Afsluttet

Behandles

Kvalitetsrapport

Klage; Aktindsigt

00 - Off. virksomhed

07 - Affald
genanvendelse

2023-11-
14T12:40:29.597

2023-04-
12715:30:20.773

2023-11-
14T12:40:29.597

2023-04-
12T715:30:20.773



Kolonnenavn

Slutakt,
emneord

Sagens frist

Startakt, ar

Startakt, maned

Startakt, kvartal

d

Startakt,

Startakt, titel

Slutakt, id

Slutakt, titel

farste

Beskrivelse

Det fgrst angivne emneord pa sagens slutakt.
Dette kan udggre slutaktens type i
sagsbehandlingen.

Den dato, der er angivet i metadatafeltet
"Frist", ved midnat.

Det ar, sagsbehandlingen startede som udledt
af startakten.

Det ar og den maned, sagsbehandlingen
startede som udledt af startakten.

Det ar og det kvartal, sagsbehandlingen
startede som udledt af startakten.

Veerdien "Akt-id" for sagens startakt.

Veerdien "Titel" for sagens startakt.

Vaerdien "Akt-id" for sagens slutakt.

Veerdien "Titel" for sagens slutakt.

Eksempler
Konsultation

Personale

2023-11-
14T12:40:29.597

2023-04-
12T715:30:20.773

2023

2023-05

2023-02

82

346

Henvendelse

82

346

Henvendelse

127



Sagsbehandlingstid

Rapporttypen "Sagsbehandlingstid" udtreekker data om behandlingstid for sager.

Der folger ti standardopsaetninger med for rapporttypen. Opseetningerne tager udgangspunkt i
behandlingstider for sager med specifikke emneord og kan dannes for hver ansvarlig myndighed,
enhed og sagsbehandler i angivne perioder, som ar, kvartal og maned.

Standardopsaetningen "Skabelon"

Brug standardopsaetningen til at fa et overordnet overblik over behandlingstider for bade
igangveerende og afsluttede sager med specifikke emneord, samt hvilke andre emneord sagerne

har tilknyttet.

Opsaetningen inkluderer felter til udfyldelse, men ingen filtre.

Kolonnenavn

Sagsnummer

Myndighed

Sagens ansvarlige

enhed

Sagens ansvarlige

Behandlingstid i dage

Startakt, andre
emneord
Slutakt, andre
emneord

Beskrivelse

Det unikke ID-nr. i myndighedens arkiv for den
sag, et andet element i F2 er tilknyttet, eller
for sagen, som ses allergverst i sagsvinduet.

Den myndighed, der udtreekkes data om.

Den enhed eller enheden for den bruger, der
er angivet i metadatafeltet "Ansvarlig".

Den bruger eller enhed, der er angivet i
metadatafeltet "Ansvarlig".

Den reelle sagsbehandlingstid i dage.

Eventuelle andre emneord angivet pd sagens
startakt.

Eventuelle andre emneord angivet pad sagens
slutakt.

Felter til udfyldelse

128

Eksempel
2024 - 48

2023 -5

Testministeriet

HR

Administration

Hanne Richardsen

HR

Henvendelse

Henvendelse



Felt

Emneord, start

Emneord, slut

Beskrivelse

Veelg emneord, der skal veere tilknyttet sagens "Startakt”.

Veelg emneord, der skal veere tilknyttet sagens "Slutakt”.

Standardopsaetningerne "Skabelon - per
myndighed/enhed/sagsbehandler - gennemsnit per
ar/maned/kvartal”

Brug standardopseetningerne til at f& et overordnet overblik over ansvarlige myndigheders,
enheders eller sagsbehandleres gennemsnitlige behandlingstid af sager tilknyttet specifikke

emneord enten pa ars-, maneds- eller kvartalsbasis.

Opseetningerne inkluderer felter til udfyldelse, men ingen filtre.

Kolonnenavn

Myndighed

Sagens
enhed

ansvarlige

Sagens ansvarlige

Slutakt, ar

Slutakt, maned

Slutakt, kvartal

Gns. behandlingstid

Beskrivelse

Den myndighed, der udtraekkes data om.

Den enhed eller enheden for den bruger, der
er angivet i metadatafeltet "Ansvarlig".

Den bruger eller enhed, der er angivet i
metadatafeltet "Ansvarlig".

Det ar, sagsbehandlingen blev afsluttet som
udledt af slutakten.

Det ar og den maned, sagsbehandlingen blev
afsluttet som udledt af slutakten.

Det ar og det kvartal, sagsbehandlingen blev
afsluttet som udledt af slutakten.

Gennemsnitlig sagsbehandlingstid for ellers
identiske raekker.

Eksempel

Testministeriet

HR

Administration

Hanne Richardsen

HR

2023

2023-05

2023-02

16
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Felter til udfyldelse

Nar du traekker en rapport med denne standardopseetning, skal du udfylde felter som beskrevet i
tabellen nedenfor.

Felt Beskrivelse
Emneord, start Veelg emneord, der skal veere tilknyttet sagens "Startakt”.
Emneord, slut Veelg emneord, der skal veere tilknyttet sagens "Slutakt”.

Andre tilgeengelige kolonner

Fglgende tabel gennemgar kolonner, der er tilgeengelige ved opsaetning af rapporter, og som ikke
indgar i standardrapportopsaetningerne.
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Kolonnenavn

Sagstitel

Sagen oprettet

Sag afsluttet

Sagens emneord

Journalplan

Startakt, brevdato

Slutakt, brevdato

Startakt,
emneord

forste

Beskrivelse

Den fulde titel pa sagen, som kan ses
allergverst i sagsvinduet og i metadatafeltet
"Titel".

Dato og tidspunkt for, hvornar sagen blev
oprettet.

Dato og tidspunkt for, hvorndr sagen sidst
skiftede status til "Afsluttet".

Det eller de emneord, der er
metadatafeltet "Emneord".

angivet i

Den veerdi, metadatafeltet

"Journalplan".

der er valgt i

Veerdien "Brevdato" for sagens startakt.

Vaerdien "Brevdato" for sagens slutakt.

Det fagrst angivhe emneord pa sagens startakt.
Dette kan wudggre startaktens type i
sagsbehandlingen.

Eksempler
Bestyrelsesmgde
§20-spgrgsmal
databeskyttelse
2023-11-
14T12:40:29.597
2023-04-
12T715:30:20.773
2023-11-
14T12:40:29.597
2023-04-
12T15:30:20.773
Kvalitetsrapport

Klage; Aktindsigt

vedr.

00 - Off. virksomhed

07 - Affald
genanvendelse

2023-11-
14T12:40:29.597
2023-04-
12T15:30:20.773
2023-11-
14T12:40:29.597
2023-04-
127T15:30:20.773
Analyse

Borgermail

0g
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Kolonnenavn

o

Startakt, ar

Startakt, maned

Startakt, kvartal

d

Startakt,

Startakt, titel

Slutakt, id

Slutakt, titel

Antal

132

Beskrivelse

Det ar, sagsbehandlingen startede som udledt
af startakten.

Det ar og den maned, sagsbehandlingen
startede som udledt af startakten.

Det ar og det kvartal, sagsbehandlingen
startede som udledt af startakten.

Veerdien "Akt-id" for sagens startakt.

Veerdien "Titel" for sagens startakt.

Vaerdien "Akt-id" for sagens slutakt.

Veerdien "Titel" for sagens slutakt.

Akkumulerer identiske reekker i dataudtraekket
0g returnerer summen.

Eksempler

2023

2023-05

2023-02

23500

Henvendelse

45100

31200

Henvendelse

1

4



Sagsflow

Rapporttypen "Sagsflow" udtreekker data, der viser et overblik over oprettelse, behandling og
afslutning af sager inden for en given periode.

Der fglger fire standardopseaetninger med for rapporttypen. Opsaetningerne tager udgangspunkt i
sager, der er oprettet, igangveerende og afsluttet inden for en periode, som du selv kan vaelge.

Standardopsaetningen "Skabelon - Ar"

Brug standardopsaetningen til at fa indsigt i samtlige sager og om sagerne blev oprettet, afsluttet
og var igangveerende i det valgte ar.

Opseetningen inkluderer felter til udfyldelse, men ingen filtre.
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Kolonnenavn

Sagsnummer

Sagstitel

Myndighed

Sagens ansvarlige

enhed

Sagens ansvarlige

Sag blev oprettet

Sag blev afsluttet

Sag blev behandlet

Beskrivelse

Det unikke ID-nr. i myndighedens arkiv for den
sag, et andet element i F2 er tilknyttet, eller
for sagen, som ses allergverst i sagsvinduet.

Den fulde titel pa sagen, som kan ses
allergverst i sagsvinduet og i metadatafeltet
"Titel".

Den myndighed, der udtraekkes data om.

Den enhed eller enheden for den bruger, der
er angivet i metadatafeltet "Ansvarlig".

Den bruger eller enhed, der er angivet i
metadatafeltet "Ansvarlig".

Angiver, om en sag blev oprettet inden for den
valgte periode.

Angiver, om en sag skiftede status til

"Afsluttet" inden for den valgte periode.

Angiver, om en sag havde status "Behandles" i
noget af eller hele den valgte periode.

Felter til udfyldelse

Nar du treekker en rapport med denne standardopsaetning, skal du udfylde felter som beskrevet i

tabellen nedenfor.
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Eksempel
2024 - 48

2023 -5

Bestyrelsesmgde

§20-spgrgsmal vedr.

databeskyttelse

Testministeriet

HR

Administration

Hanne Richardsen

HR

Ja

Nej

Ja

Nej

Ja

Nej



Felt Beskrivelse

Startdato Angiv startdato for den tidsperiode, du gnsker at udtreekke data
om.

Slutdato Angiv slutdato for den tidsperiode, du gnsker at udtreekke data
om.

Standardopsaetningerne "Skabelon -
Indgaende/Afsluttede/lgangveerende Ar"

Brug standardopseetningerne til at fa indsigt i myndighedernes indgdende, afsluttede eller
igangsveerende sager i det valgte ar.

Opseatningerne inkluderer felter til udfyldelse, men ingen filtre.

Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel
Myndighed Den myndighed, der udtraekkes data om. Testministeriet
Antal Akkumulerer identiske reekker i dataudtreekket 2

0g returnerer summen.
345

Felter til udfyldelse

Nar du traekker en rapport med denne standardopseetning, skal du udfylde felter som beskrevet i

tabellen nedenfor.

Felt Beskrivelse

Indgaende/Afsluttede/lgangveerende  Angiv, om sager skal veere
indgdende/afsluttede/igangveerende.

Startdato Angiv startdato for den tidsperiode, du gnsker at
udtraekke data om.

Slutdato Angiv slutdato for den tidsperiode, du gnsker at udtreekke
data om.
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Andre tilgaengelige kolonner

Fglgende tabel gennemgar kolonner, der er tilgaengelige ved opsaetning af rapporter, og som ikke
indgar i standardrapportopsaetningerne.

Kolonnenavn

Sagen oprettet

Sag afsluttet

Sagens emneord

Journalplan

Startakt, brevdato

Slutdato

136

Beskrivelse

Dato og tidspunkt for, hvorndr sagen blev
oprettet.

Dato og tidspunkt for, hvorndr sagen sidst
skiftede status til "Afsluttet".

Det eller de emneord, der er angivet i
metadatafeltet "Emneord".

Den veerdi, der er valgt i metadatafeltet
"Journalplan®.

Veaerdien "Brevdato" for sagens startakt.

Dato og tidspunkt for, hvornar
sagsbehandlingen sluttede baseret pa sagens
slutakt.

Eksempler

2023-11-
14T12:40:29.597

2023-04-
12715:30:20.773
2023-11-

14T12:40:29.597

2023-04-
12T715:30:20.773

Kvalitetsrapport

Klage; Aktindsigt

00 - Off. virksomhed

07 - Affald
genanvendelse

2023-11-
14T12:40:29.597
2023-04-
12T715:30:20.773
2023-11-

14T12:40:29.597

2023-04-
12T715:30:20.773



Sagsproduktion

Rapporttypen "Sagsproduktion" udtraekker data om sagsproduktion
afsluttede sager fordelt pa myndighed, enhed og sagsbehandler.

i form af meengden af

Der fglger otte standardopseetninger med for rapporttypen. Opsaetningerne giver overblik over
afslutning og eventuel journalisering af sager generelt samt fordelt pa ansvarlig myndighed, enhed

0g sagsbehandler.

Standardopseetningen "Lgbende 12 maneder"

Brug standardopsaetningen til at f& overblik over alle sager, der er blevet afsluttet inden for de

seneste 12 maneder.

Opsaetningen inkluderer filtre, men ingen felter til udfyldelse.

Kolonnenavn

Sagsnummer

Sagstitel

Sagens emneord

Myndighed

Sagens
enhed

Sagens ansvarlige

Filtre

ansvarlige

Beskrivelse

Det unikke ID-nr. i myndighedens arkiv for den
sag, et andet element i F2 er tilknyttet, eller
for sagen, som ses allergverst i sagsvinduet.

Den fulde titel pa sagen, som kan ses
allergverst i sagsvinduet og i metadatafeltet
"Titel".

Det eller de emneord, der er angivet i
metadatafeltet "Emneord".

Den myndighed, der udtraekkes data om.

Den enhed eller enheden for den bruger, der
er angivet i metadatafeltet "Ansvarlig".

Den bruger eller enhed, der er angivet i
metadatafeltet "Ansvarlig".

Eksempel
2024 - 48

2023 -5

Bestyrelsesmgde

§20-spgrgsmal vedr.
databeskyttelse

Kvalitetsrapport

Klage; Aktindsigt

Testministeriet

HR

Administration

Hanne Richardsen

HR

Nar du traekker en rapport med denne standardopseetning, filtreres udtraekket som beskrevet i

tabellen nedenfor.
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Filter Veerdi Effekt

Maneder siden 12 Viser kun sager, som er blevet
sagsafslutning afsluttet for 12 maneder siden eller
mindre end 12 maneder siden.

Standardopsaetningen "Ar til dato"

Brug standardopsaetningen til at fa overblik over alle sager, der er blevet afsluttet i ar.

Opsatningen inkluderer filtre, men ingen felter til udfyldelse.

Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel
Sagshummer Det unikke ID-nr. i myndighedens arkiv for den 2024 - 48

sag, et andet element i F2 er tilknyttet, eller

for sagen, som ses allergverst i sagsvinduet. 2023 -5
Sagstitel Den fulde titel pa sagen, som kan ses Bestyrelsesmgde

allergverst i sagsvinduet og i metadatafeltet .

databeskyttelse

Sagens emneord Det eller de emneord, der er angivet i Kvalitetsrapport

metadatafeltet "Emneord".
Klage; Aktindsigt

Sagens ansvarlige Den enhed eller enheden for den bruger, der HR

enhed er angivet i metadatafeltet "Ansvarlig".
Administration

Sagens ansvarlige Den bruger eller enhed, der er angivet i Hanne Richardsen

metadatafeltet "Ansvarlig".
HR

Filtre

Nar du traekker en rapport med denne standardopsaetning, filtreres udtraekket som beskrevet i
tabellen nedenfor.

Filter Veerdi Effekt

Ar Nuveerende ar Viser kun sager, som er blevet
afsluttet nuvaerende ar.
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Standardopsaetningerne "Per
myndighed/enhed/sagsbehandler - lsbende 12
maneder"

Brug standardopsaetningerne til at f& overblik over, hvor mange sager, hver ansvarlig myndighed,
enhed eller sagsbehandler har afsluttet inden for de seneste 12 maneder.

Opseaetningerne inkluderer filtre, men ingen felter til udfyldelse.

Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel

Sagens emneord Det eller de emneord, der er angivet i Kvalitetsrapport

metadatafeltet "Emneord".
Klage; Aktindsigt

Myndighed Den myndighed, der udtraekkes data om. Testministeriet
Sagens ansvarlige Den enhed eller enheden for den bruger, der HR
enhed er angivet i metadatafeltet "Ansvarlig".

Administration

Sagens ansvarlige Den bruger eller enhed, der er angivet i Hanne Richardsen
metadatafeltet "Ansvarlig".
HR
Antal Akkumulerer identiske raekker i dataudtraekket 1
0g returnerer summen.
2

Filtre

Nar du traekker en rapport med denne standardopseetning, filtreres udtraekket som beskrevet i
tabellen nedenfor.

Filter Veerdi Effekt
Maneder siden 12 Viser kun sager, som er blevet
sagsafslutning afsluttet for 12 maneder siden eller

mindre end 12 maneder siden.

Standardopsaetningerne "Per
myndighed/enhed/sagsbehandler - ar til dato"

Brug standardopsaetningerne til at fa overblik over alle sager, hver ansvarlig myndighed, enhed
eller sagsbehandler har afsluttet i nuveerende ar.
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Opsatningerne inkluderer filtre, men ingen felter til udfyldelse.

Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel

Sagens emneord Det eller de emneord, der er angivet i Kvalitetsrapport

metadatafeltet "Emneord".
Klage; Aktindsigt

Myndighed Den myndighed, der udtraekkes data om. Testministeriet
Sagens ansvarlige Den enhed eller enheden for den bruger, der HR
enhed er angivet i metadatafeltet "Ansvarlig".

Administration

Sagens ansvarlige Den bruger eller enhed, der er angivet i Hanne Richardsen
metadatafeltet "Ansvarlig".
HR
Antal Akkumulerer identiske reekker i dataudtreekket 1
og returnerer summen.
2

Filtre

Nar du traekker en rapport med denne standardopseetning, filtreres udtreekket som beskrevet i
tabellen nedenfor.

Filter Veerdi Effekt

Ar Nuveerende ar Viser kun sager, som er blevet
afsluttet nuvaerende ar.

Andre tilgeengelige kolonner

Feglgende tabel gennemgar kolonner, der er tilgeengelige ved opsaetning af rapporter, og som ikke
indgar i standardrapportopsaetningerne.
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Kolonnenavn

Sagen oprettet

Sag afsluttet

Ar

Sag afsluttet af

Journalplan

Maneder
sagsafslutning

LIS Bestilling

siden

Beskrivelse

Dato og tidspunkt for, hvornar sagen blev
oprettet.

Dato og tidspunkt for, hvorndr sagen sidst
skiftede status til "Afsluttet".

Tidsstemplets arstal.

Navnet pa den bruger, der sidst afsluttede
sagen.

Den veerdi, der er valgt i metadatafeltet
"Journalplan®.
Antal hele maneder siden sagen skiftede

status til "Afsluttet".

Eksempler

2023-11-
14T712:40:29.597

2023-04-
12715:30:20.773
2023-11-
14T712:40:29.597
2023-04-
12715:30:20.773
2023

2015

Hanne Richardsen

HR

00 - Off. virksomhed

07 - Affald og
genanvendelse

12
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Indkomne eksterne bestillinger

Rapporttypen "Indkomne eksterne bestillinger" udtreekker data, der viser et overblik over
myndighedens indkomne eksterne bestillinger i forhold til bl.a. fristoverholdelse og
bestillingsvurderinger.

Der fglger fire standardopsaetninger med for rapporttypen. Opsaetningerne tager udgangspunkt i
fristoverholdelse, vurderinger og kvalitetssikring af organisationens indkomne eksterne bestillinger.

Standardopsaetningen "Fristoverholdelse pr. modtager"

Brug standardopsaetningen til at fa overblik over organisationens overholdelse af frister for
indkomne bestillinger fra andre organisationer.

Opsaetningen inkluderer bade filtre og felter til udfyldelse.

Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel

Bestillingsmodtager Navnet pa den bruger eller enhed, der er Hanne Richardsen

angivet som modtager for bestillingen.
HR

Gns. fristoverholdelse  Den gennemsnitlige fristoverholdelse for ellers 120

identiske reekker i minutter.
90

Filtre

Nar du traekker en rapport med denne standardopseetning, filtreres udtraekket som beskrevet i
tabellen nedenfor.

Filter Veerdi Effekt

Overholdelse, Er udfyldt Der  treekkes kun data fra

bestillingsfrist bestillinger, hvor fristoverholdelsen
er udfyldt.

Felter til udfyldelse

Nar du treekker en rapport med denne standardopsaetning, skal du udfylde felter som beskrevet i
tabellen nedenfor.

Felt Beskrivelse

Bestilling sendt er stgrre Veelg dato for, hvornar bestillingen tidligst skal veere afsendt.
end
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Standardopsaetningen "Vurderinger - antal”

Brug standardopsaetningen til at fa overblik over antallet af forskellige typer vurderinger foretaget
pa afsluttede bestillinger.

Opseetningen inkluderer filtre, men ingen felter til udfyldelse.

Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel
Vurdering Den vurdering af udfgrslen, som er valgt af Meget godt
den, bestillingen er returneret til.
Godt
Antal Akkumulerer identiske reekker i dataudtreekket 249

0g returnerer summen.

Filtre

Nar du traekker en rapport med denne standardopsaetning, filtreres udtraekket som beskrevet i
tabellen nedenfor.

Filter Veerdi Effekt

Bestilling annulleret Dato er tom Der  treekkes kun data fra
bestillinger, der ikke er annulleret.

Standardopsaetningen "QA: Fejlede"”

Brug standardopsaetningen til at overvage bestillinger, som er fejlet, og til at identificere fejlens
arsag.

Opsaetningen inkluderer filtre, men ingen felter til udfyldelse.
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Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel

Akt-id Aktens unikke ID-nr. i myndighedens arkiv, 82
som kan ses allergverst i aktvinduet.
346
Akttitel Den fulde titel pd akten, som kan ses Svar pa §20 nr. 351

allergverst i aktvinduet og i metadatafeltet vedr. udvidelse af
"Titel". budget

Borgerhenvendelse
Fejlbesked vedr. Hvis en bestilling mellem to myndigheder ikke Bestillingen kunne

bestilling synkroniseres korrekt eller af andre arsager ikke sendes
fejler, gemmes en fejlbesked.

Filtre

Nar du traekker en rapport med denne standardopseetning, filtreres udtraekket som beskrevet i
tabellen nedenfor.

Filter Veerdi Effekt

Fejlbesked vedr. bestilling Er udfyldt Der  treekkes kun data fra
bestillinger, der er fejlet.

Standardopsaetningen "QA: Synkroniseres"

Brug standardopsaetningen til at overvage bestillinger, som er ved at bliver synkroniseret mellem
to organisationer. En bestilling, der bliver ved at veere i denne tilstand, kan typisk ikke
synkroniseres uden assistance fra cBrain.

Opseaetningen inkluderer filtre, men ingen felter til udfyldelse.

Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel
Akt-id Aktens unikke ID-nr. i myndighedens arkiv, 82
som kan ses allergverst i aktvinduet.
346
Akttitel Den fulde titel pd akten, som kan ses Svar pa §20 nr. 351

allergverst i aktvinduet og i metadatafeltet vedr. udvidelse af
"Titel". budget

Borgerhenvendelse
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Filtre

Nar du traekker en rapport med denne standardopsaetning, filtreres udtraekket som beskrevet i
tabellen nedenfor.

Filter Veerdi Effekt

Bestilling synkroniseres Ja Der  treekkes kun data fra
bestillinger, der er i gang med at
blive synkronisieret.

Andre tilgeengelige kolonner

Fglgende tabel gennemgar kolonner, der er tilgeengelige ved opsaetning af rapporter, og som ikke
indgar i standardrapportopsaetningerne.
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Kolonnenavn

Aktens ansvarlige

Aktens
enhed

Brevdato

Aktens emneord

Aktens frist

E-mail modtaget

Akten oprettet

Bestillingsfrist

Bestillingmodtagers

myndighed

146

ansvarlige

Beskrivelse

Den bruger eller enhed, der er angivet i
metadatafeltet "Ansvarlig".

Den enhed eller enheden for den bruger, der
er angivet i metadatafeltet "Ansvarlig".

Dato og tidspunkt, der er
metadatafeltet "Brevdato".

angivet i

Det eller de emneord, der er angivet i
metadatafeltet "Emneord".

Den dato, der er angivet i metadatafeltet
"Frist", ved midnat.

Dato og tidspunkt, der er angivet i
metadatafeltet "Modtaget dato".
Dato og tidspunkt, som er angivet i

metadatafeltet "Oprettet dato".

Dato og tidspunkt for den frist, bestillingens

afsender har angivet.

Navnet pa den myndighed, bestillingen er
sendt til.

Eksempler
Hanne Richardsen

HR

HR
Administration
2023-11-
14T12:40:29.597
2023-04-
12T715:30:20.773
Kvalitetsrapport
Klage; Aktindsigt
2023-11-
14T12:40:29.597
2023-04-
12T15:30:20.773
2023-11-
14T12:40:29.597
2023-04-
12T15:30:20.773
2023-11-
14T12:40:29.597

2023-04-
12715:30:20.773

2023-11-14T23:59:00

2023-04-12T23:59:00

Testministeriet



Kolonnenavn

Bestillingstyper

Bestilling sendt

Bestilling accepteret

Bestilling annulleret

Bestilling
udfgrselsdato

Bestilling
besvaretdato

Bestilling vurderet d.

Bestilling godkendt

Vurderingskommentar

Beskrivelse

Den eller de typer, der er angivet i feltet
"Bestillingstyper" pa bestillingen.

Dato og tidspunkt for, hvorndr bestillingen
blev sendt til modtageren.

Dato og tidspunkt for, hvornar modtageren har
accepteret bestillingen.

Dato og tidspunkt for, hvornar bestillingen
blev annulleret.

Dato og tidspunkt for, hvornar bestillingen
blev markeret som "Udfgrt" ved klik pa
knappen Udfeart.

Dato og tidspunkt for, hvornar svaret til

bestillingen blev modtaget.

Dato og tidspunkt for, hvornar bestillingens
udfarsel er blevet vurderet af den, bestillingen
blev returneret til.

Angiver, om der er sat hak i "Godkendt" pa
bestillingens svarakt.

En eventuel kommentar tilknyttet vurderingen,
som er skrevet af den, bestillingen er
returneret til.

Eksempler
§20 spgrgsmal

Afvisning

2023-11-14T23:59:00

2023-04-12T23:59:00

2023-11-14T23:59:00

2023-04-12T23:59:00

2023-11-14T23:59:00

2023-04-12T23:59:00

2023-11-14T23:59:00

2023-04-12T23:59:00

2023-11-14T23:59:00

2023-04-12T23:59:00

2023-11-14T23:59:00

2023-04-12T23:59:00

Ja

Nej

Tak for hurtigt svar
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Kolonnenavn

Modtagervurdering

Modtagervurderingskommentar

Bestillingsstatus

Overholdelse, bestillingsfrist

Bestilling-id

Bestillingafsenders myndighed

Bestilling synkroniseres

Intern bestillingsfrist

Overholdelse, intern

bestillingsfrist

Sagsnummer

148

Beskrivelse

Den vurdering af bestillingen,
bestillingens modtager har valgt.

En eventuel kommentar tilknyttet

vurderingen, som er skrevet af

bestillingens modtager.

Bestillingens nuvaerende status.

Antal minutter hvormed bestillingens
frist blev overholdt. Et negativt tal
indikerer, at fristen blev overskredet.

ID-nr. i
som kan ses

unikke
arkiv,

Bestillingens
myndighedens
allergverst i bestillingsvinduet.

Navnet pa den myndighed, bestillingen
er sendt fra.

Angiver, om bestillingen er i gang med
at blive synkroniseret mellem afsender
0g modtager.

Dato og tidspunkt for den eventuelle
interne frist, bestillingsmodtageren har
valgt at tilfgje.

Antal minutter hvormed
bestillingensmodtagerens interne frist
blev overholdt. Et negativt tal indikerer,
at fristen blev overskredet.

Det unikke ID-nr. i myndighedens arkiv
for den sag, et andet element i F2 er
tilknyttet, eller for sagen,
allergverst i sagsvinduet.

som Sses

Eksempler
Godt

Middel

Intet at anmeaerke

Sendt

Udfert

1400

56

12

Testministeriet

Ja

Nej

2023-11-
14723:59:00

2023-04-
12723:59:00
1200

33500

2024 - 48

2023 -5



Kolonnenavn

Sagens emneord

Journalplan

Gns.
fristoverholdelse

intern

Beskrivelse

allergverst i sagsvinduet og i metadatafeltet

"Titel".

Det eller

de emneord, der

metadatafeltet "Emneord".

Den veerdi,

der er valgt i

"Journalplan".

Den

gennemsnitlige

er angivet i

metadatafeltet

fristoverholdelse i

minutter for interne frister pa bestillinger.

Eksempler
Bestyrelsesmgde

§20-spgrgsmal  vedr.

databeskyttelse
Kvalitetsrapport

Klage; Aktindsigt

00 - Off. virksomhed

07 - Affald
genanvendelse

0g

1200

15200
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Interne bestillinger

Rapporttypen "Interne bestillinger" udtraekker data, der viser et overblik over interne bestillinger
og koncernbestillinger i myndigheden i forhold til fristoverholdelse og bestillingsvurderinger.

Der fglger to standardopsaetninger med for rapporttypen. Opsaetningerne tager udgangspunkt i
fristoverholdelse og vurderinger.

Standardopsatningen "Fristoverholdelse pr. modtager"

Brug standardopsaetningen til at fa overblik over enheders og brugeres overholdelse af frister
fordelt pa bestillingsmodtagere.

Opsaetningen inkluderer bade filtre og felter til udfyldelse.

Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel
Bestillingsmodtager Navnet pad den bruger eller enhed, der er Hanne Richardsen
angivet som modtager for bestillingen.

HR
Gns. intern Den  gennemsnitlige  fristoverholdelse i 1200
fristoverholdelse minutter for interne frister pa bestillinger.

15200
Filtre

Nar du traekker en rapport med denne standardopseetning, filtreres udtraekket som beskrevet i
tabellen nedenfor.

Filter Veerdi Effekt

Overholdelse, Er udfyldt Der  treekkes kun data fra

bestillingsfrist bestillinger, hvor fristoverholdelsen
er udfyldt.

Felter til udfyldelse

Nar du treekker en rapport med denne standardopsaetning, skal du udfylde felter som beskrevet i
tabellen nedenfor.

Felt Beskrivelse

Bestilling sendt er stgrre Vaelg dato for, hvornar bestillingen tidligst skal veere afsendt.
end
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Standardopsaetningen "Vurderinger - antal”

Brug standardopsaetningen til at fa overblik over antallet af forskellige typer vurderinger foretaget
pa afsluttede bestillinger.

Opseetningen inkluderer filtre, men ingen felter til udfyldelse.

Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel
Vurdering Den vurdering af udfgrslen, som er valgt af Meget godt
den, bestillingen er returneret til.
Godt
Antal Akkumulerer identiske reekker i dataudtreekket 249

0g returnerer summen.

Filtre

Nar du traekker en rapport med denne standardopsaetning, filtreres udtraekket som beskrevet i
tabellen nedenfor.

Filter Veerdi Effekt

Bestilling annulleret Dato er tom Der  treekkes kun data fra
bestillinger, der ikke er annulleret.

Andre tilgeengelige kolonner

Fglgende tabel gennemgar kolonner, der er tilgeengelige ved opsaetning af rapporter, og som ikke
indgar i standardrapportopsaetningerne.
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Kolonnenavn

Aktens ansvarlige

Aktens
enhed

Brevdato

Aktens emneord

Aktens frist

Akt-id

E-mail modtaget

Akten oprettet

152

ansvarlige

Beskrivelse

Den bruger eller enhed, der er angivet i
metadatafeltet "Ansvarlig".

Den enhed eller enheden for den bruger, der
er angivet i metadatafeltet "Ansvarlig".

Dato og tidspunkt, der er
metadatafeltet "Brevdato".

angivet i

Det eller de emneord, der er angivet i
metadatafeltet "Emneord".

Den dato, der er angivet i metadatafeltet

"Frist", ved midnat.

Aktens unikke ID-nr. i myndighedens arkiv,
som kan ses allergverst i aktvinduet.

Dato og tidspunkt, der er angivet i
metadatafeltet "Modtaget dato".
Dato og tidspunkt, som er angivet i

metadatafeltet "Oprettet dato".

Eksempler
Hanne Richardsen

HR

HR
Administration
2023-11-
14T12:40:29.597
2023-04-
12T715:30:20.773
Kvalitetsrapport
Klage; Aktindsigt
2023-11-
14T12:40:29.597
2023-04-
12T15:30:20.773
82

346

2023-11-
14T12:40:29.597
2023-04-
12T715:30:20.773
2023-11-
14T12:40:29.597

2023-04-
12T715:30:20.773



Kolonnenavn

Bestillingsfrist

Bestillingmodtagers
myndighed

Bestillingstyper

Bestilling sendt

Bestilling accepteret

Bestilling annulleret

Bestilling
udfgrselsdato

Bestilling
besvaretdato

Bestilling vurderet d.

Beskrivelse

Dato og tidspunkt for den frist, bestillingens
afsender har angivet.

Navnet pa den myndighed, bestillingen er
sendt til.

Den eller de typer, der er angivet i feltet
"Bestillingstyper" pa bestillingen.

Dato og tidspunkt for, hvornar bestillingen
blev sendt til modtageren.

Dato og tidspunkt for, hvornar modtageren har
accepteret bestillingen.

Dato og tidspunkt for, hvorndr bestillingen
blev annulleret.

Dato og tidspunkt for, hvornar bestillingen
blev markeret som "Udfert" ved klik pa
knappen Udfert.

Dato og tidspunkt for, hvornar svaret til

bestillingen blev modtaget.

Dato og tidspunkt for, hvornar bestillingens
udfgrsel er blevet vurderet af den, bestillingen
blev returneret til.

Eksempler
2023-11-14T723:59:00

2023-04-12T23:59:00

Testministeriet

§20 spgrgsmal

Afvisning

2023-11-14T23:59:00

2023-04-12T23:59:00

2023-11-14T23:59:00

2023-04-12T23:59:00

2023-11-14T23:59:00

2023-04-12T23:59:00

2023-11-14T23:59:00

2023-04-12T23:59:00

2023-11-14T23:59:00

2023-04-12T23:59:00

2023-11-14T23:59:00

2023-04-

153



Kolonnenavn

Bestilling godkendt

Vurderingskommentar

Modtagervurdering

Modtagervurderingskommentar

Bestillingsstatus

Overholdelse, bestillingsfrist

Bestilling-id

Bestillingafsenders myndighed

Bestilling er koncernbestilling

Informér ved udfart bestilling

154

Beskrivelse

Angiver, om der er sat hak i
"Godkendt" pa bestillingens svarakt.

En eventuel kommentar tilknyttet
vurderingen, som er skrevet af den,
bestillingen er returneret til.

Den vurdering af bestillingen,
bestillingens modtager har valgt.

En eventuel kommentar tilknyttet

vurderingen, som er skrevet af

bestillingens modtager.

Bestillingens nuvaerende status.

Antal minutter hvormed bestillingens
frist blev overholdt. Et negativt tal
indikerer, at fristen blev overskredet.

ID-nr. i
som kan ses

Bestillingens unikke
myndighedens arkiv,
allergverst i bestillingsvinduet.

Navnet pa den myndighed, bestillingen
er sendt fra.

Angiver, om bestillingen er en
koncernbestiling og derved sendt
mellem myndigheder pa samme
installation.

Angiver, om det er tilvalgt at notificere
bade bestillingens opretter og den
bruger, bestillingen returneres til ved
udfgrsel.

Eksempler

12723:59:00

Ja

Nej

Tak for hurtigt svar

Godt

Middel

Intet at anmaerke

Sendt

Udfert

1400

56

12

Testministeriet

Ja

Nej

Ja

Nej



Kolonnenavn

Overholdelse, intern

bestillingsfrist

Sagsnummer

Sagstitel

Sagens emneord

Journalplan

Gns. fristoverholdelse

Beskrivelse

interne frist, bestillingsmodtageren har valgt
at tilfgje.

Antal
bestillingensmodtagerens interne frist blev
overholdt. Et negativt tal indikerer, at fristen
blev overskredet.

minutter hvormed

Det unikke ID-nr. i myndighedens arkiv for den
sag, et andet element i F2 er tilknyttet, eller
for sagen, som ses allergverst i sagsvinduet.

Den fulde titel pa sagen, som kan ses
allergverst i sagsvinduet og i metadatafeltet
"Titel".

Det eller de emneord, der er
metadatafeltet "Emneord".

angivet i

Den veerdi, der er valgt i metadatafeltet

"Journalplan®.

Den gennemsnitlige fristoverholdelse for ellers
identiske reekker i minutter.

Eksempler
2023-11-14T723:59:00

2023-04-12T23:59:00

1200

33500

2024 - 48

2023 -5

Bestyrelsesmgde

§20-spgrgsmal vedr.

databeskyttelse

Kvalitetsrapport

Klage; Aktindsigt

00 - Off. virksomhed

07 - Affald og
genanvendelse

120

90
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Udgaende eksterne bestillinger

Rapporttypen "Udgdende eksterne bestillinger" udtraekker data, der giver et overblik over
myndighedens udgdende eksterne bestillinger i forhold til bl.a. fristoverholdelse og
bestillingsvurderinger.

Der fglger fire standardopsaetninger med for rapporttypen. Opsaetningerne tager udgangspunkt i
fristoverholdelse, vurderinger og kvalitetssikring af organisationens udgdende eksterne
bestillinger.

Standardopsaetningen "Fristoverholdelse pr. modtager"

Brug standardopseetningen til at fa overblik over andre organisationers overholdelse af frister pa
eksterne Dbestillinger sendt af organisationen selv. Overholdelsen vises fordelt pa
bestillingsmodtagere.

Opsaetningen inkluderer bade filtre og felter til udfyldelse.

Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel

Bestillingsmodtager Navnet pa den bruger eller enhed, der er Hanne Richardsen

angivet som modtager for bestillingen.
HR

Gns. fristoverholdelse  Den gennemsnitlige fristoverholdelse for ellers 120

identiske raekker i minutter.
90

Filtre

Nar du traekker en rapport med denne standardopseetning, filtreres udtraekket som beskrevet i
tabellen nedenfor.

Filter Veerdi Effekt

Overholdelse, Er udfyldt Der  treekkes kun data fra

bestillingsfrist bestillinger, hvor fristoverholdelsen
er udfyldt.

Felter til udfyldelse

Nar du traekker en rapport med denne standardopseetning, skal du udfylde felter som beskrevet i
tabellen nedenfor.
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Felt Beskrivelse

Bestilling sendt er stgrre Vaelg dato for, hvornar bestillingen tidligst skal veere afsendt.
end

Standardopsaetningen "Vurderinger - antal"

Brug standardopsaetningen til at fa overblik over antallet af forskellige typer vurderinger foretaget
pa afsluttede bestillinger.

Opsatningen inkluderer filtre, men ingen felter til udfyldelse.

Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel
Vurdering Den vurdering af udfgrslen, som er valgt af Meget godt
den, bestillingen er returneret til.
Godt
Antal Akkumulerer identiske raekker i dataudtreekket 249

0g returnerer summen.

Filtre

Nar du traekker en rapport med denne standardopseetning, filtreres udtraekket som beskrevet i
tabellen nedenfor.

Filter Veaerdi Effekt

Bestilling annulleret Dato er tom Der  treekkes kun data fra
bestillinger, der ikke er annulleret.

Standardopsaetningen "QA: Fejlede"”

Brug standardopsaetningen til at overvage bestillinger, som er fejlet, og til at identificere fejlens

arsag.

Opseaetningen inkluderer filtre, men ingen felter til udfyldelse.
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Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel

Akt-id Aktens unikke ID-nr. i myndighedens arkiv, 82
som kan ses allergverst i aktvinduet.
346
Akttitel Den fulde titel pd akten, som kan ses Svar pa §20 nr. 351

allergverst i aktvinduet og i metadatafeltet vedr. udvidelse af
"Titel". budget

Borgerhenvendelse
Fejlbesked vedr. Hvis en bestilling mellem to myndigheder ikke Bestillingen kunne

bestilling synkroniseres korrekt eller af andre arsager ikke sendes
fejler, gemmes en fejlbesked.

Filtre

Nar du traekker en rapport med denne standardopseetning, filtreres udtraekket som beskrevet i
tabellen nedenfor.

Filter Veerdi Effekt

Fejlbesked vedr. bestilling Er udfyldt Der  treekkes kun data fra
bestillinger, der er fejlet.

Standardopsaetningen "QA: Synkroniseres"

Brug standardopsaetningen til at overvage bestillinger, som er ved at blive synkroniseret mellem to
organisationer. En bestilling, der bliver ved at veere i denne tilstand, kan typisk ikke synkroniseres
uden assistance fra cBrain.

Opseaetningen inkluderer filtre, men ingen felter til udfyldelse.

Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel
Akt-id Aktens unikke ID-nr. i myndighedens arkiv, 82
som kan ses allergverst i aktvinduet.
346
Akttitel Den fulde titel pd akten, som kan ses Svar pa §20 nr. 351

allergverst i aktvinduet og i metadatafeltet vedr. udvidelse af
"Titel". budget

Borgerhenvendelse
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Filtre

Nar du traekker en rapport med denne standardopsaetning, filtreres udtraekket som beskrevet i
tabellen nedenfor.

Filter Veerdi Effekt

Bestilling synkroniseres Ja Der  treekkes kun data fra
bestillinger, der er i gang med at
blive synkronisieret.

Andre tilgeengelige kolonner

Fglgende tabel gennemgar kolonner, der er tilgeengelige ved opsaetning af rapporter, og som ikke
indgar i standardrapportopsaetningerne.
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Kolonnenavn

Aktens ansvarlige

Aktens
enhed

Brevdato

Aktens emneord

Aktens frist

E-mail modtaget

Akten oprettet

Bestillingsfrist

Bestillingmodtagers

myndighed

160

ansvarlige

Beskrivelse

Den bruger eller enhed, der er angivet i
metadatafeltet "Ansvarlig".

Den enhed eller enheden for den bruger, der
er angivet i metadatafeltet "Ansvarlig".

Dato og tidspunkt, der er
metadatafeltet "Brevdato".

angivet i

Det eller de emneord, der er angivet i
metadatafeltet "Emneord".

Den dato, der er angivet i metadatafeltet
"Frist", ved midnat.

Dato og tidspunkt, der er angivet i
metadatafeltet "Modtaget dato".
Dato og tidspunkt, som er angivet i

metadatafeltet "Oprettet dato".

Dato og tidspunkt for den frist, bestillingens

afsender har angivet.

Navnet pa den myndighed, bestillingen er
sendt til.

Eksempler
Hanne Richardsen

HR

HR
Administration
2023-11-
14T12:40:29.597
2023-04-
12T715:30:20.773
Kvalitetsrapport
Klage; Aktindsigt
2023-11-
14T12:40:29.597
2023-04-
12T15:30:20.773
2023-11-
14T12:40:29.597
2023-04-
12T15:30:20.773
2023-11-
14T12:40:29.597

2023-04-
12715:30:20.773

2023-11-14T23:59:00

2023-04-12T23:59:00

Testministeriet



Kolonnenavn

Bestillingstyper

Bestilling sendt

Bestilling accepteret

Bestilling annulleret

Bestilling
udfgrselsdato

Bestilling
besvaretdato

Bestilling vurderet d.

Bestilling godkendt

Vurderingskommentar

Beskrivelse

Den eller de typer, der er angivet i feltet
"Bestillingstyper" pa bestillingen.

Dato og tidspunkt for, hvorndr bestillingen
blev sendt til modtageren.

Dato og tidspunkt for, hvornar modtageren har
accepteret bestillingen.

Dato og tidspunkt for, hvornar bestillingen
blev annulleret.

Dato og tidspunkt for, hvornar bestillingen
blev markeret som "Udfgrt" ved klik pa
knappen Udfeart.

Dato og tidspunkt for, hvornar svaret til

bestillingen blev modtaget.

Dato og tidspunkt for, hvornar bestillingens
udfarsel er blevet vurderet af den, bestillingen
blev returneret til.

Angiver, om der er sat hak i "Godkendt" pa
bestillingens svarakt.

En eventuel kommentar tilknyttet vurderingen,
som er skrevet af den, bestillingen er
returneret til.

Eksempler
§20 spgrgsmal

Afvisning

2023-11-14T23:59:00

2023-04-12T23:59:00

2023-11-14T23:59:00

2023-04-12T23:59:00

2023-11-14T23:59:00

2023-04-12T23:59:00

2023-11-14T23:59:00

2023-04-12T23:59:00

2023-11-14T23:59:00

2023-04-12T23:59:00

2023-11-14T23:59:00

2023-04-12T23:59:00

Ja

Nej

Tak for hurtigt svar
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Kolonnenavn

Modtagervurdering

Modtagervurderingskommentar

Bestillingsstatus

Overholdelse, bestillingsfrist

Bestilling-id

Bestillingafsenders myndighed

Bestilling synkroniseres

Sagsnummer

Sagstitel

Sagens emneord

162

Beskrivelse

Den vurdering af bestillingen,
bestillingens modtager har valgt.

En eventuel kommentar tilknyttet

vurderingen, som er skrevet af

bestillingens modtager.

Bestillingens nuvaerende status.

Antal minutter hvormed bestillingens
frist blev overholdt. Et negativt tal
indikerer, at fristen blev overskredet.

ID-nr. i
som kan ses

Bestillingens unikke
myndighedens arkiv,
allergverst i bestillingsvinduet.

Navnet pa den myndighed, bestillingen
er sendt fra.

Angiver, om bestillingen er i gang med
at blive synkroniseret mellem afsender
0g modtager.

Det unikke ID-nr. i myndighedens arkiv
for den sag, et andet element i F2 er
tilknyttet, eller for sagen, som ses
allergverst i sagsvinduet.

Den fulde titel pa sagen, som kan ses
allergverst i sagsvinduet og i
metadatafeltet "Titel".

Det eller de emneord, der er angivet i
metadatafeltet "Emneord".

Eksempler
Godt

Middel

Intet at anmeaerke

Sendt

Udfert

1400

56

12

Testministeriet

Ja

Nej

2024 - 48

2023 -5

Bestyrelsesmgde

§20-spergsmal vedr.

databeskyttelse

Kvalitetsrapport

Klage; Aktindsigt



LIS Godkendelser
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Godkendelser

Rapporttypen "Godkendelser" udtreekker et bredt udsnit af data om godkendelser med
udgangspunkt i den enkelte godkender isoleret set. Eksempelvis betyder det, at den
gennemsnitlige fristoverholdelse for en godkendelse bliver beregnet efter meengden af tid,
godkenderen havde til fristen ved modtagelsen af godkendelsen.

Der fglger 11 standardopsaetninger med for rapporttypen. Opsaetningerne tager udgangspunkt i
godkendelsernes flow gennem forlgbet, bade pa et overordnet niveau og fokuseret pa bestemte
aspekter som fristoverholdelse og liggetider.

Standardopsaetningen "Liggetid"

Brug standardopseetningen til at fa overblik over liggetiden ved de enkelte godkendere i en
godkendelse fordelt pa organisationens jobroller.

Opseetningen inkluderer felter til udfyldelse, men ingen filtre.
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Kolonnenavn

Akttitel

Akt-id

Aktens ansvarlige

Aktens
enhed

ansvarlige

Godkendelses liggetid

Godkendelses liggetid
i dage

Godkenders rolle

Gns. minutter til

aktfrist

Beskrivelse

Den fulde titel pad akten, som kan ses
allergverst i aktvinduet og i metadatafeltet
"Titel".

Aktens unikke ID-nr. i myndighedens arkiv,
som kan ses allergverst i aktvinduet.

Den bruger eller enhed, der er angivet i
metadatafeltet "Ansvarlig".

Den enhed eller enheden for den bruger, der
er angivet i metadatafeltet "Ansvarlig".

Antal minutter, en godkendelse ligger hos en
bruger, fgr vedkommende foretager en
handling.

Antal dage inden for kontortid, en godkendelse
ligger hos en bruger, fgr vedkommende
foretager en handling.

Den pagaldende godkenders jobrolle i sin
enhed.

Gennemsnhittet af veerdierne i kolonnen
"Minutter til aktfrist" for ellers identiske raekker
i dataudtraekket.

Felter til udfyldelse

Nar du treekker en rapport med denne standardopsaetning, skal du udfylde felter som beskrevet i

tabellen nedenfor.

Eksempel

Svar pa §20 nr.
vedr. udvidelse
budget

351
af

Borgerhenvendelse

82

346

Hanne Richardsen

HR

HR

Administration

130

234

12

Sagsbehandler

Minister

423

1230
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Felt Beskrivelse
Godkendelse oprettet er Vaelg dato for, hvornar godkendelsen tidligst ma vaere oprettet for

stagrre end at blive en del af dataudtraekket.

Endelig godkendelse er Veelg dato for, hvornar godkendelsen senest ma vaere afsluttet for
mindre end at blive en del af dataudtreekket.

Standardopsaetningen "Liggetid pr. godkender"

Brug standardopseetningen til at f& overblik over den gennemsnitlige liggetiden for de enkelte
brugere, der er godkendere i en godkendelse.

Opseaetningen inkluderer felter til udfyldelse, men ingen filtre.

Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel
Godkender Navnet pa det pageeldende trins godkender. Hanne Richardsen
Godkenders enhed Den pageeldende godkenders enhed. HR

Administration

Godkenders rolle Den pagaldende godkenders jobrolle i sin Sagsbehandler
enhed.
Minister
Gns. liggetid Gennemsnitlig liggetid for godkendelser af 2
identisk data.
12
Antal Akkumulerer identiske reekker i dataudtreekket 249

0g returnerer summen.

Felter til udfyldelse

Nar du treekker en rapport med denne standardopsaetning, skal du udfylde felter som beskrevet i
tabellen nedenfor.
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Felt

Godkendelse oprettet er

stagrre end

Endelig godkendelse
mindre end

Beskrivelse

at blive en del af dataudtraekket.

Veelg dato for, hvornar godkendelsen tidligst ma vaere oprettet for

er Veelg dato for, hvornar godkendelsen senest ma vaere afsluttet for

at blive en del af dataudtraekket.

Standardopseetningerne "Fristoverholdelse
(godkendelsesfrist/aktfrist)"

Brug standardopsaetningerne til at fa overblik over organisationens evne til at overholde de frister,

godkendelserne eller deres akter er underlagt.

Opsaetningerne inkluderer bade filtre og felter til udfyldelse.

Falgende geelder for begge rapporttyper.

Kolonnenavn

Akttitel

Akt-id

Aktens ansvarlige

Aktens
enhed

ansvarlige

Haster

Beskrivelse

Den fulde titel pad akten, som kan ses
allergverst i aktvinduet og i metadatafeltet
"Titel".

Aktens unikke ID-nr. i myndighedens arkiv,
som kan ses allergverst i aktvinduet.

Den bruger eller enhed, der er angivet i
metadatafeltet "Ansvarlig".

Den enhed eller enheden for den bruger, der
er angivet i metadatafeltet "Ansvarlig".

Angiver, om der er sat hak i feltet "Haster" pa
godkendelsen.

Falgende geelder for "Fristoverholdelse (godkendelsesfrist)":

Eksempel

Svar pa §20 nr. 351
vedr. udvidelse af
budget

Borgerhenvendelse

82

346

Hanne Richardsen

HR

HR

Administration

true

false
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Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel
Minutter til  Antal minutter til godkendelsens frist udlgber. 290
godkendelsesfrist
24
Dage tii Antal dage inden  for kontortid til 2
godkendelsesfrist godkendelsens frist udlgber.
12
Gns. minutter til  Gennemsnittet af veerdierne i kolonnen 230
godkendelsesfrist "Minutter til godkendelsesfrist" for ellers
identiske reekker i dataudtreekket. 1200
Folgende geaelder for "Fristoverholdelse (aktfrist)":
Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel
Minutter til aktfrist Antal minutter til aktens frist udlgber. 120
Dage til aktfrist Antal dage inden for kontortid til aktens frist 2
udlgber.
12
Gns. minutter  til Gennemsnittet af veerdierne i kolonnen 423
aktfrist "Minutter til aktfrist" for ellers identiske reekker
i dataudtraekket. 1230
Filtre

Nar du traekker en rapport med en af disse standardopsaetninger, filtreres udtraekket som

beskrevet i tabellen nedenfor.

Filter Veerdi Effekt
Godkendelsesfrist er Sandt Der  treekkes kun
udfyldt godkendelser, hvor den
frist er udfyldt.
Endelig godkendelse er Sandt Der traekkes kun data fra afsluttede

udfyldt godkendelser.
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Felter til udfyldelse

Nar du treekker en rapport med en af disse standardopsaetninger, skal du udfylde felter som
beskrevet i tabellen nedenfor.

Felt Beskrivelse
Godkendelse oprettet er Vaelg dato for, hvornar godkendelsen tidligst ma vaere oprettet for

stagrre end at blive en del af dataudtraekket.

Endelig godkendelse er Veelg dato for, hvornar godkendelsen senest ma vaere afsluttet for
mindre end at blive en del af dataudtreekket.

Standardopsaetningerne "Fristoverholdelse
(godkendelsesfrist/aktfrist) pr. godkender"

Brug standardopsaetningerne til at fa overblik over de enkelte godkenderes evne til at overholde de

frister, godkendelserne eller deres akter er underlagt.
Opsaetningerne inkluderer bade filtre og felter til udfyldelse.

Falgende geelder for begge rapporttyper.
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Kolonnenavn

Godkender

Godkenders enhed

Godkenders rolle

Beskrivelse

Navnet pa det pagaeldende trins godkender.

Den pageaeldende godkenders enhed.

Den pageldende godkenders jobrolle i sin
enhed.

Eksempel

Hanne Richardsen

HR

Administration

Sagsbehandler

Minister
Haster Angiver, om der er sat hak i feltet "Haster" pd true
godkendelsen.
false
Gns. minutter til Gennemsnittet af veerdierne i kolonnen 423
aktfrist "Minutter til aktfrist" for ellers identiske raekker
i dataudtraekket. 1230
Gns. minutter til Gennemsnittet af veerdierne i kolonnen 230
godkendelsesfrist "Minutter til godkendelsesfrist" for ellers
identiske raekker i dataudtraekket. 1200
Antal Akkumulerer identiske reekker i dataudtraekket 249
0g returnerer summen.
Filtre

Nar du traekker en rapport

beskrevet i tabellen nedenfor.

med en af disse standardopseetninger, filtreres udtreekket som

Filter Veerdi Effekt

Godkendelsesfrist er Sandt Der  treekkes kun data fra

udfyldt godkendelser, hvor den relevante
frist er udfyldt.

Endelig godkendelse er Sandt Der treekkes kun data fra afsluttede

udfyldt godkendelser.

Felter til udfyldelse
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Felt Beskrivelse
Godkendelse oprettet er Vaelg dato for, hvornar godkendelsen tidligst ma vaere oprettet for

stagrre end at blive en del af dataudtraekket.

Endelig godkendelse er Veelg dato for, hvornar godkendelsen senest ma vaere afsluttet for
mindre end at blive en del af dataudtreekket.

Standardopsaetningen "Flow"

Brug standardopsaetningen til at f& overblik over hvilke godkendelseshandlinger, der foretages pa
godkendelserne, inden de bliver endeligt godkendt.

Opseetningen inkluderer bade filtre og felter til udfyldelse.

Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel

Akttitel Den fulde titel pd akten, som kan ses Svar pa §20 nr. 351
allergverst i aktvinduet og i metadatafeltet vedr. udvidelse af
"Titel". budget

Borgerhenvendelse

Akt-id Aktens unikke ID-nr. i myndighedens arkiv, 82
som kan ses allergverst i aktvinduet.
346
Handling Navnet pa den handling, der er foretaget. Startet
Godkendt
Antal trin i alt Det samlede antal trin i godkendelsens forlgb. 2
3
Aktens ansvarlige Den bruger eller enhed, der er angivet i Hanne Richardsen
metadatafeltet "Ansvarlig".
HR
Aktens ansvarlige Den enhed eller enheden for den bruger, der HR
enhed er angivet i metadatafeltet "Ansvarlig".
Administration
Antal Akkumulerer identiske reekker i dataudtreekket 249

0og returnerer summen.
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Filtre

Nar du traekker en rapport med denne standardopsaetning, filtreres udtraekket som beskrevet i
tabellen nedenfor.

Filter Veerdi Effekt
Endelig godkendelse er Sandt Der treekkes kun data fra afsluttede
udfyldt godkendelser.

Felter til udfyldelse

Nar du treekker en rapport med denne standardopsaetning, skal du udfylde felter som beskrevet i
tabellen nedenfor.

Felt Beskrivelse
Godkendelse oprettet er Veelg dato for, hvornar godkendelsen tidligst ma veere oprettet for

starre end at blive en del af dataudtraekket.

Endelig godkendelse er Valg dato for, hvornar godkendelsen senest ma vaere afsluttet for
mindre end at blive en del af dataudtraekket.

Standardopsaetningen "Ekspedition”

Brug standardopsaetningen til at fa overblik over organisationens produktion og
sagsbehandlingstid for godkendelser fordelt pa enheder eller personer inden for en given periode.

Opsaetningen inkluderer bade filtre og felter til udfyldelse.
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Kolonnenavn

Akttitel

Akt-id

Aktens ansvarlige

Aktens
enhed

ansvarlige

Behandlingstid

Behandlingstid i dage

Filtre

Nar du traekker en rapport med denne standardopseetning, filtreres udtreekket som beskrevet

tabellen nedenfor.

Filter

Endelig godkendelse
udfyldt

Beskrivelse

Den fulde titel pad akten, som kan ses
allergverst i aktvinduet og i metadatafeltet
"Titel".

Aktens unikke ID-nr. i myndighedens arkiv,
som kan ses allergverst i aktvinduet.

Den bruger eller enhed, der er angivet i
metadatafeltet "Ansvarlig".

Den enhed eller enheden for den bruger, der
er angivet i metadatafeltet "Ansvarlig".

Den reelle sagsbehandlingstid i minutter.

Den reelle sagsbehandlingstid i dage.

Eksempel

Svar pa §20 nr. 351
vedr. udvidelse af
budget

Borgerhenvendelse

82

346

Hanne Richardsen

HR

HR

Administration

1250

800

12

Veerdi Effekt
er Sandt Der treekkes kun data fra
godkendelser, hvor den relevante

frist er udfyldt.

Felter til udfyldelse

Nar du treekker en rapport med denne standardopsaetning, skal du udfylde felter som beskrevet

tabellen nedenfor.
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Felt Beskrivelse

Godkendelse oprettet er Vaelg dato for, hvornar godkendelsen tidligst ma vaere oprettet for
starre end at blive en del af dataudtraekket.

Endelig godkendelse er Veelg dato for, hvornar godkendelsen senest ma vaere afsluttet for
mindre end at blive en del af dataudtreekket.

Standardopsaetningerne "Arbejde indenfor
kontortid/udenfor kontortid (ugedag)/weekend"

Brug standardopsaetningerne til at fd overblik over mangden og naturen af
godkendelseshandlinger foretaget inden for eller uden for kontortid eller i weekender. De viser
ogsa eventuelt godkendelsernes gennemsnitlige liggetid, sagsbehandlingstid og tid til frister
afheengig af relevans for den givne rapport.

Opsaetningerne inkluderer bade filtre og felter til udfyldelse.
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Kolonnenavn

Godkender

Godkenders enhed

Godkenders rolle

Handling

Ugedag

Antal

Gns. liggetid

Gns. minutter til

aktfrist

Gns. minutter til

godkendelsesfrist

Gns. behandlingstid

Filtre

Beskrivelse

Navnet pa det pagaeldende trins godkender.

Den pageaeldende godkenders enhed.

Den pageldende godkenders jobrolle i sin
enhed.

Navnet pa den handling, der er foretaget.

Tidsstemplets ugedag.

Akkumulerer identiske raekker i dataudtraekket
og returnerer summen.

Gennemsnitlig
identisk data.

liggetid for godkendelser af

Gennemsnittet af veerdierne i kolonnen
"Minutter til aktfrist" for ellers identiske raekker

i dataudtraekket.

Gennemsnittet af veerdierne i kolonnen
"Minutter til godkendelsesfrist"

identiske reekker i dataudtraekket.

for ellers

Gennemsnitlig sagsbehandlingstid for ellers
identiske raekker.

Eksempel

Hanne Richardsen

HR

Administration

Sagsbehandler

Minister

Startet

Godkendt

4 Torsdag

2 Tirsdag

249

12

423

1230

230

1200

12

Nar du traekker en rapport med disse standardopsaetninger, filtreres udtraekket som beskrevet i
tabellerne nedenfor. Bemaerk, at filtrene varierer for at definere de specifikke tidsperioder, der skal
treekkes data fra.
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Filter Veerdi Effekt

Tidspunkt er stgrre end 08:29 Der traekkes kun data fra handlinger,
der er foretaget efter kl. 08:29, dvs.
indenfor kontortid.

Tidspunkt er mindre end 17:01 Der traeekkes kun data fra handlinger,
der er foretaget inden 17:01, dvs.
indenfor kontortid.

Ugedag er imellem 1-5 Der traekkes kun data fra handlinger,
der er foretaget fra mandag (1) til
fredag (5).

Falgende filtre geelder for standardopsaetningen "Arbejde udenfor kontortid (ugedag)":

Filter Veaerdi Effekt

Tidspunkt er mindre end 08:30 Der treekkes kun data fra handlinger,
der er foretaget inden kl. 08:30, dvs.
udenfor kontortid.

Tidspunkt er stgrre end 17:00 Der traekkes kun data fra handlinger,
der er foretaget efter 17:00, dvs.
udenfor kontortid.

Ugedag er imellem 1-5 Der traekkes kun data fra handlinger,
der er foretaget fra mandag (1) til
fredag (5).

Falgende filtre geelder for standardopsaetningen "Arbejde weekend":

Filter Veaerdi Effekt

Ugedag er imellem 6-7 Der traeekkes kun data fra handlinger,
der er foretaget lgrdag (6) og sgndag
(7).

Felter til udfyldelse

Nar du treekker en rapport med denne standardopsaetning, skal du udfylde felter som beskrevet i
tabellen nedenfor.
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Felt Beskrivelse
Godkendelse oprettet er Vaelg dato for, hvornar godkendelsen tidligst ma vaere oprettet for

stagrre end at blive en del af dataudtraekket.

Endelig godkendelse er Veelg dato for, hvornar godkendelsen senest ma vaere afsluttet for
mindre end at blive en del af dataudtreekket.

Andre tilgeengelige kolonner

Fglgende tabel gennemgar kolonner, der er tilgeengelige ved opsaetning af rapporter, og som ikke
indgar i standardrapportopsaetningerne.
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Kolonnenavn

Akten oprettet

Aktens frist

Godkendelsesfrist

Godkendelse oprettet

Endelig godkendelse

Godkendelsestype

Dato og tidspunkt

Tidspunkt

178

Beskrivelse

Dato og tidspunkt, som er angivet i
metadatafeltet "Oprettet dato".

Den dato, der er angivet i metadatafeltet
"Frist", ved midnat.

Dato og tidspunkt for den overordnede frist pa
godkendelsesforlgbet.

Dato og tidspunkt for, hvorndr godkendelsen
blev oprettet.

Dato og tidspunkt for, hvornar godkendelsen
blev endeligt godkendt og derved afsluttet.

Den valgte type af godkendelse.

Det fulde tidsstempel med ar, maned, dag,

time, minut og sekund.

Time, minut og sekund.

Eksempler

2023-11-
14T712:40:29.597

2023-04-
12T15:30:20.773
2023-11-
14T12:40:29.597
2023-04-
12T15:30:20.773
2023-11-
14T12:40:29.597
2023-04-
12T15:30:20.773
2023-11-
14T12:40:29.597
2023-04-
12T15:30:20.773
2023-11-
14T12:40:29.597
2023-04-
12T15:30:20.773
Til orientering

Til godkendelse
2023-11-

14T712:40:29.597

2023-04-
12715:30:20.773

13:43

12:25



Kolonnenavn

Minut
Pa vegne af
godkender

Anbefaling om forlgb

Trin for handling

Resulterende trin

Trinfrist

Antal godkendere pa
trin far

Antal godkendere pa
trin efter

Godkendt
returneringer

uden

Sagsnummer

Beskrivelse

Tidsstemplets minut.

Hvis en bruger har godkendt pa vegne af en
anden, angives navnet pa den bruger, der er
logget ind.

Godkenderens anbefaling om videre forlgb i
godkendelsen ifm. en returnering.

Angiver hvilket trin en godkender er pa, nar
vedkommende foretager en handling

Angiver hvilket trin en godkendelse sendes til
som resultat af en handling.

Dato og tidspunkt for den frist, der er sat for
godkendere pa det specifikke trin.

Antallet af godkendere pa trinnet fgr den
pageeldende handling.

Antallet af godkendere pd trinnet efter den
pageaeldende handling.

Angiver, om en godkendelse er gaet direkte
igennem et forlgb uden at veere returneret
eller tilbagetrukket.

Det unikke ID-nr. i myndighedens arkiv for den
sag, et andet element i F2 er tilknyttet, eller
for sagen, som ses allergverst i sagsvinduet.

Eksempler

9

43

2

Hanne Richardsen

Alle

Mig

2023-11-
14T712:40:29.597

2023-04-
127T15:30:20.773

2024 - 48

2023 -5
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Kolonnenavn

Sagens emneord

Journalplan

Brevdato

Aktens emneord

E-mail modtaget

180

Beskrivelse

Det eller de emneord, der er
metadatafeltet "Emneord".

Den veerdi, der er valgt i metadatafeltet

"Journalplan®.

Dato og tidspunkt, der er
metadatafeltet "Brevdato".

Det eller de emneord, der er

metadatafeltet "Emneord".

Dato og tidspunkt, der er
metadatafeltet "Modtaget dato".

angivet

angivet

angivet

angivet

Eksempler
Kvalitetsrapport

Klage; Aktindsigt

00 - Off. virksomhed
07 - Affald og
genanvendelse
2023-11-
14T12:40:29.597
2023-04-
12T715:30:20.773
Kvalitetsrapport
Klage; Aktindsigt
2023-11-
14T712:40:29.597

2023-04-
12715:30:20.773



Godkendelser: Flow

Rapporttypen "Godkendelser: Flow" udtreekker data om godkendelseshandlinger. Det kan derfor
give overblik over godkendelsers reelle flow gennem det enkelte godkendelsesforlgb.

Der falger én standardopsaetning med for rapporttypen. Opseetningen tager udgangspunkt i
antallet af trin, godkendelser gennemgar.

Standardopseetningen "Fordelt pa niveau"

Brug standardopsaetningen til at fa overblik over antal handlinger foretaget pa hvert trin i det
enkelte godkendelsesforlgb.

Opseaetningen inkluderer hverken filtre eller felter til udfyldelse.

Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel

Akttitel Den fulde titel pd akten, som kan ses Svar pad §20 nr. 351
allergverst i aktvinduet og i metadatafeltet vedr. udvidelse af
"Titel". budget

Borgerhenvendelse

Trin Det aktuelle trin i godkendelsesprocessen. 0
1
Antal Akkumulerer identiske raekker i dataudtraekket 249

0g returnerer summen.

Andre tilgaengelige kolonner

Fglgende tabel gennemgar kolonner, der er tilgaengelige ved opsaetning af rapporter, og som ikke
indgar i standardrapportopsaetningerne.
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Kolonnenavn

Akt-id

Akten oprettet

Handling

Ugedag

Dato og tidspunkt

Tidspunkt

Godkenders enhed

182

Beskrivelse

Aktens unikke ID-nr. i myndighedens arkiv,
som kan ses allergverst i aktvinduet.

Dato og tidspunkt, som er angivet i
metadatafeltet "Oprettet dato".

Navnet pa den handling, der er foretaget.

Tidsstemplets ugedag.

Det fulde tidsstempel med ar, maned, dag,
time, minut og sekund.

Time, minut og sekund.

Den pageeldende godkenders enhed.

Eksempler

23500

2023-11-
14T712:40:29.597

2023-04-
12T715:30:20.773

Start

Godkend

4 Torsdag

2 Tirsdag

2023-11-
14T12:40:29.597

13:43

12:25

HR

Administration



Godkendelser: Fordelt pa ugedage

Rapporttypen "Fordelt pd wugedage" udtreekker data, der giver et overblik over
godkendelseshandlinger fordelt pa de enkelte ugedage.

Der fglger fire standardopseaetninger med for rapporttypen. Opsaetningerne tager udgangspunkt i
godkendelser fordelt pa enheder og handlingstidspunkt.

Standardopseaetningen "Fordelt pa dage"
Brug standardopsaetningen til at fa et overordnet overblik for hele organisationens godkendelser.

Opseaetningen inkluderer hverken filtre eller felter til udfyldelse.

Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel
Ugedag Tidsstemplets ugedag. 4 Torsdag

2 Tirsdag
Antal Akkumulerer identiske reekker i dataudtreekket 249

0og returnerer summen.

Standardopsaetningen "Fordelt pa enheder"

Brug standardopsaetningen til at fa overblik over antallet af godkendelserne fordelt pa de enkelte
enheder og ugedage.

Opseaetningen inkluderer hverken filtre eller felter til udfyldelse.

Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel

Godkenders enhed Den pagealdende godkenders enhed. HR

Administration

Ugedag Tidsstemplets ugedag. 4 Torsdag
2 Tirsdag
Antal Akkumulerer identiske reekker i dataudtraekket 249

0g returnerer summen.
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Standardopsezetningen "Fordelt pa enheder indenfor
arbejdstid"

Brug standardopsaetningen til at fa overblik over antallet af godkendelserne fordelt pa de enkelte
ugedage og enheder indenfor kontortid.

Opseaetningen inkluderer filtre, men ingen felter til udfyldelse.

Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel

Ugedag Tidsstemplets ugedag. 4 Torsdag
2 Tirsdag

Godkenders enhed Den pageeldende godkenders enhed. HR

Administration

Antal Akkumulerer identiske reekker i dataudtraekket 249
0g returnerer summen.

Filtre

Nar du traekker en rapport med denne standardopsaetning, filtreres udtraekket som beskrevet i
tabellen nedenfor.

Filter Veerdi Effekt

Tidspunkt er imellem 08:30-17:00 Treekker kun data fra godkendelser,
som er blevet oprettet indenfor
arbejdstid.

Standardopseaetningen "Fordelt pa enheder udenfor
arbejdstid"

Brug standardopsaetningen til at fa overblik over antallet af godkendelserne fordelt pa de enkelte
enheder og ugedage udenfor arbejdstid.

Opseaetningen inkluderer filtre, men ingen felter til udfyldelse.
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Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel

Ugedag Tidsstemplets ugedag. 4 Torsdag
2 Tirsdag
Godkenders enhed Den pageeldende godkenders enhed. HR

Administration

Antal Akkumulerer identiske reekker i dataudtraekket 249
0g returnerer summen.

Filtre

Nar du traekker en rapport med denne standardopsaetning, filtreres udtraekket som beskrevet i
tabellen nedenfor.

Filter Veerdi Effekt

Tidspunkt er mindre end 08:30 Der  treekkes kun data fra
godkendelser, som er blevet oprettet
udenfor arbejdstid.

Tidspunkt er stagrre end 17:00 Der  treekkes kun data fra
godkendelser, som er blevet oprettet
udenfor arbejdstid.

Andre tilgeengelige kolonner

Fglgende tabel gennemgar kolonner, der er tilgeengelige ved opsaetning af rapporter, og som ikke
indgar i standardrapportopsaetningerne.
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Kolonnenavn

Akten oprettet

Handling

Dato og tidspunkt

Tidspunkt

186

Beskrivelse

Dato og tidspunkt, som er angivet i

metadatafeltet "Oprettet dato".

Navnet pa den handling, der er foretaget.

Det fulde tidsstempel med ar, maned, dag,
time, minut og sekund.

Time, minut og sekund.

Eksempler

2023-11-
14T712:40:29.597

2023-04-

12715:30:20.773

Start

Godkend

2023-11-

14T12:40:29.597

13:43

12:25



Godkendelser: Fristoverholdelse

Rapporttypen "Godkendelser: Fristoverholdelse" udtraekker data, der kan give et overblik over
fristoverholdelser med udgangspunkt i medarbejderen, der er ansvarlig for den enkelte
godkendelse. Beregningerne indeholder samtlige igangvaerende og afsluttede godkendelser.

Der fglger en standardopsaetning med for rapporttypen. Opsaetningen tager udgangspunkt i
fristoverholdelsen i gennemsnit per person.

Standardopsaetningen "Gennemsnit per person”

Brug standardopsaetningen til at fa overblik over den gennemsnitlige fristoverholdelse for de
godkendelser, hver enkelt medarbejder er ansvarlig for.

Opseetningen inkluderer hverken filtre eller felter til udfyldelse.

Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel
Godkender Navnet pa det pageeldende trins godkender. Hanne Richardsen
Antal Akkumulerer identiske reekker i dataudtraekket 249

0og returnerer summen.

Gns. fristoverholdelse  Den gennemsnitlige fristoverholdelse for ellers 12500
identiske raekker i minutter.

Andre tilgeengelige kolonner

Fglgende tabel gennemgar kolonner, der er tilgeengelige ved opsaetning af rapporter, og som ikke
indgar i standardrapportopsaetningerne.
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Kolonnenavn

Minutter
godkendelsesfrist

Akttitel

Akt-id

Akten oprettet

188

til

Beskrivelse

Antal minutter til godkendelsens frist udlgber.

Den fulde titel pd akten, som kan ses
allergverst i aktvinduet og i metadatafeltet
"Titel".

Aktens unikke ID-nr. i myndighedens arkiv,
som kan ses allergverst i aktvinduet.

Dato og tidspunkt, som er angivet i
metadatafeltet "Oprettet dato".

Eksempler
290

24

Svar pa §20 nr. 351
vedr. udvidelse af
budget

Borgerhenvendelse

23500

2023-11-
14T12:40:29.597

2023-04-
12T715:30:20.773



Godkendelser: Overblik

Rapporttypen "Godkendelser: Overblik" udtreekker data, der kan give et samlet overblik over
godkendelser i din organisation.

Der fglger fire standardopseaetninger med for rapporttypen. Opsaetningerne tager udgangspunkt i
godkendelsernes status.

Standardopsaetningen "Afsluttede godkendelser"

Brug standardopseetningen til at fa et detaljeret overblik over samtlige afsluttede godkendelser i

din organisation.

Opseetningen inkluderer filtre, men ingen felter til udfyldelse.

Kolonnenavn

Akttitel

Akt-id

Akten oprettet

Aktens status

Aktens
enhed

ansvarlige

Godkendt

Beskrivelse

Den fulde titel pad akten, som kan ses
allergverst i aktvinduet og i metadatafeltet
"Titel".

Aktens unikke ID-nr. i myndighedens arkiv,
som kan ses allergverst i aktvinduet.

Dato og tidspunkt, som er angivet i

metadatafeltet "Oprettet dato".

Den veerdi, der er angivet i metadatafeltet

"Status".

Den enhed eller enheden for den bruger, der
er angivet i metadatafeltet "Ansvarlig".

Angiver, om godkendelsen er blevet endeligt
godkendt.

Eksempel

Svar pa §20 nr. 351
vedr. udvidelse af
budget

Borgerhenvendelse

82

346

2023-11-
14T12:40:29.597

2023-04-
12715:30:20.773

HR

Administration

false

true

189



Filtre

Nar du traekker en rapport med denne standardopsaetning, filtreres udtraekket som beskrevet i
tabellen nedenfor.

Filter Veerdi Effekt

Godkendt er lig med 1 Der  treekkes kun data fra
godkendelser, som er godkendt.

Godkendelsesforlgb Sandt Der treekkes kun data fra
annulleret er tom godkendelser, som ikke er blevet
annulleret.

Standardopsaetningen "Annullerede godkendelser"

Brug standardopsaetningen til at fa overblik over annullerede godkendelser i din organisation.

Opsaetningen inkluderer filtre, men ingen felter til udfyldelse.

Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel

Akttitel Den fulde titel pd akten, som kan ses Svar pa §20 nr. 351
allergverst i aktvinduet og i metadatafeltet vedr. udvidelse af
"Titel". budget

Borgerhenvendelse

Akt-id Aktens unikke ID-nr. i myndighedens arkiv, 82
som kan ses allergverst i aktvinduet.
346
Akten oprettet Dato og tidspunkt, som er angivet i 2023-11-
metadatafeltet "Oprettet dato". 14T712:40:29.597
2023-04-

12715:30:20.773

Aktens status Den veaerdi, der er angivet i metadatafeltet 0
"Status".
1
Aktens ansvarlige Den enhed eller enheden for den bruger, der HR
enhed er angivet i metadatafeltet "Ansvarlig".

Administration
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Filtre

Nar du traekker en rapport med denne standardopsaetning, filtreres udtraekket som beskrevet i
tabellen nedenfor.

Filter Veerdi Effekt
Godkendelsesforlgb Sandt Der treekkes kun data fra
annulleret er udfyldt godkendelser, hvor

godkendelsesforlgbet er annulleret.

Standardopsaetningen "lgangvaerende godkendelser"

Brug standardopsaeetningen til at f& overblik over igangveerende godkendelser i din organisation.

Opsaetningen inkluderer filtre, men ingen felter til udfyldelse.
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Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel

Akttitel Den fulde titel pd akten, som kan ses Svar pad §20 nr. 351
allergverst i aktvinduet og i metadatafeltet vedr. udvidelse af
"Titel". budget

Borgerhenvendelse

Akt-id Aktens unikke ID-nr. i myndighedens arkiv, 82
som kan ses allergverst i aktvinduet.
346
Akten oprettet Dato og tidspunkt, som er angivet i 2023-11-
metadatafeltet "Oprettet dato". 14T12:40:29.597
2023-04-

12715:30:20.773

Aktens status Den veerdi, der er angivet i metadatafeltet 0
"Status".
1
Aktens ansvarlige Den enhed eller enheden for den bruger, der HR
enhed er angivet i metadatafeltet "Ansvarlig".

Administration

Godkendt Angiver, om godkendelsen er blevet endeligt false

godkendt.
true

Filtre

Nar du traekker en rapport med denne standardopseetning, filtreres udtraekket som beskrevet i
tabellen nedenfor.

Filter Veerdi Effekt

Godkendt er lig med 0 Der  treekkes kun data fra
godkendelser, som ikke er godkendt
endnu.

Godkendelsesforlgb Sandt Der  treekkes kun data fra

annulleret er tom godkendelser, hvor

godkendelsesforlgbet ikke er blevet
annulleret.
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Standardopsaetningen "Antal godkendelser"

Brug standardopsaetningen til at beregne det samlede antal ikke-annullerede godkendelser i din
organisation.

Opsaetningen inkluderer bade filtre og felter til udfyldelse.

Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel

Antal Akkumulerer identiske reekker i dataudtraekket 249
og returnerer summen.

Filtre

Nar du traekker en rapport med denne standardopsaetning, filtreres udtraekket som beskrevet i
tabellen nedenfor.

Filter Veerdi Effekt

Godkendelsesforlgb Sandt Der traekkes kun data fra

annulleret er tom godkendelsesforlgb, som ikke er
annulleret.

Felter til udfyldelse

Nar du treekker en rapport med denne standardopsaetning, skal du udfylde felter som beskrevet i
tabellen nedenfor.

Felt Beskrivelse

Akten oprettet er stgrre Veelg dato for, hvornar godkendelsen tidligst ma vaere oprettet for
end at blive en del af dataudtraekket.

Andre tilgeengelige kolonner

Fglgende tabel gennemgar kolonner, der er tilgeengelige ved opsaetning af rapporter, og som ikke
indgar i standardrapportopsaetningerne.
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Kolonnenavn

Godkendelsesforlgb
annulleret

194

Beskrivelse

Dato og tidspunkt for, hvornar godkendelsen
blev annulleret.

Eksempler

2023-11-
14T712:40:29.597

2023-04-
12715:30:20.773



Modtagne godkendelser

Rapporttypen "Modtagne godkendelser" udtreekker et bredt udsnit af data om godkendelser med
udgangspunkt i afsendelse og modtagelse mellem godkendere. Eksempelvis betyder det, at den
gennemsnitlige fristoverholdelse for en modtagen godkendelse bliver beregnet efter maengden af
tid til fristen efter afsendelsen - med andre ord: maengden af tid modtageren havde til fristen ved
modtagelsen af godkendelsen.

Der falger ti standardopseetninger med for rapporttypen. Opsaetningerne tager udgangspunkt i de
modtagne godkendelsernes flow gennem forlgbet, bdde pa et overordnet niveau og fokuseret pa
bestemte aspekter som fristoverholdelse og liggetider.

Standardopsaetningen "Sagsbehandlingstid”

Brug standardopsaetningen til at f& overblik over den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for de
enkelte godkendere i en godkendelse fordelt pa organisationens jobroller.

Opsaetningen inkluderer felter til udfyldelse, men ingen filtre.
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Kolonnenavn

Akttitel

Akt-id

Aktens ansvarlige

Aktens
enhed

ansvarlige

Behandlingstid

Behandlingstid i dage

Godkenders rolle

Gns. behandlingstid

Antal

Beskrivelse

Den fulde titel pad akten, som kan ses
allergverst i aktvinduet og i metadatafeltet
"Titel".

Aktens unikke ID-nr. i myndighedens arkiv,
som kan ses allergverst i aktvinduet.

Den bruger eller enhed, der er angivet i
metadatafeltet "Ansvarlig".

Den enhed eller enheden for den bruger, der
er angivet i metadatafeltet "Ansvarlig".

Den reelle sagsbehandlingstid i minutter.

Den reelle sagsbehandlingstid i dage.

Den pagaldende godkenders jobrolle i sin

enhed.

Gennemsnitlig sagsbehandlingstid for ellers
identiske raekker.

Akkumulerer identiske reekker i dataudtraekket
og returnerer summen.

Felter til udfyldelse

Nar du treekker en rapport med denne standardopsaetning, skal du udfylde felter som beskrevet i

tabellen nedenfor.

196

Eksempel

Svar pa §20 nr. 351
vedr. udvidelse af
budget

Borgerhenvendelse

23500

Hanne Richardsen

HR

HR

Administration

25

12

Sagsbehandler

Minister

2600

3000

249



Felt

Godkendelse oprettet er

stagrre end

Endelig godkendelse
mindre end

Beskrivelse

at blive en del af dataudtraekket.

Veelg dato for, hvornar godkendelsen tidligst ma vaere oprettet for

er Veelg dato for, hvornar godkendelsen senest ma vaere afsluttet for

at blive en del af dataudtraekket.

Standardopseetningerne "Fristoverholdelse
(aktfrist/godkendelsesfrist)"”

Brug standardopsaetningerne til at fa overblik over organisationens evne til at overholde de frister,

godkendelserne eller deres akter er underlagt.

Opsaetningerne inkluderer bade felter til udfyldelse og filtre.

Falgende geelder for begge rapporttyper.

Kolonnenavn

Akttitel

Akt-id

Aktens ansvarlige

Aktens
enhed

ansvarlige

Haster

Beskrivelse

Den fulde titel pad akten, som kan ses
allergverst i aktvinduet og i metadatafeltet
"Titel".

Aktens unikke ID-nr. i myndighedens arkiv,

som kan ses allergverst i aktvinduet.

Den bruger eller enhed, der er angivet i
metadatafeltet "Ansvarlig".

Den enhed eller enheden for den bruger, der
er angivet i metadatafeltet "Ansvarlig".

Angiver, om der er sat hak i feltet "Haster" pa
godkendelsen.

Folgende geaelder for "Fristoverholdelse (godkendelsesfrist)":

Eksempel

Svar pa §20 nr. 351
vedr. udvidelse af
budget

Borgerhenvendelse

23500

Hanne Richardsen

HR

HR

Administration

true

false
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Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel

Minutter til  Antal minutter til godkendelsens frist udlgber. 290
godkendelsesfrist
24
Dage tii Antal dage inden  for kontortid til 2
godkendelsesfrist godkendelsens frist udlgber.
12
Gns. minutter til  Gennemsnittet af veerdierne i kolonnen 230
godkendelsesfrist "Minutter til godkendelsesfrist" for ellers
identiske reekker i dataudtreekket. 1200
Folgende geaelder for "Fristoverholdelse (aktfrist)":
Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel
Minutter til aktfrist Antal minutter til aktens frist udlgber. 120
Dage til aktfrist Antal dage inden for kontortid til aktens frist 2
udlgber.
12
Gns. minutter til Gennemsnittet af veerdierne i kolonnen 423
aktfrist "Minutter til aktfrist" for ellers identiske reekker
i dataudtraekket. 1230

Filtre

Nar du treekker en rapport med disse standardopseetninger, filtreres udtraekket som beskrevet i
tabellen nedenfor.

Filter Veerdi Effekt
Godkendelsesfrist er Sandt Der treekkes kun data fra
udfyldt godkendelser, hvor den relevante

frist er udfyldt.

Endelig godkendelse er Sandt Der traekkes kun data fra afsluttede
udfyldt godkendelser.
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Felter til udfyldelse

Nar du traekker en rapport med disse standardopsaetninger, skal du udfylde felter som beskrevet i

tabellen nedenfor.

Felt Beskrivelse
Godkendelse oprettet er Vaelg dato for, hvornar godkendelsen tidligst ma vaere oprettet for

stagrre end at blive en del af dataudtraekket.

Godkendelse oprettet er Veelg dato for, hvornar godkendelsen senest ma veere afsluttet for
mindre end at blive en del af dataudtraekket.

Standardopsaetningerne "Fristoverholdelse
(aktfrist/godkendelsesfrist) pr. godkender"

Brug standardopsaetningerne til at fa et overblik over de enkelte godkenderes evne til at overholde

de frister, godkendelserne eller deres akter er underlagt.
Opsatningen inkluderer felter til udfyldelse, men ingen filtre.

Falgende geelder for begge rapporttyper.
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Kolonnenavn

Godkender

Aktens
enhed

ansvarlige

Godkenders rolle

Haster

Gns. minutter til

godkendelsesfrist

Antal

Gns. minutter til

aktfrist

Filtre

Nar du traekker en rapport

Beskrivelse

Navnet pa det pagaeldende trins godkender.

Den enhed eller enheden for den bruger, der
er angivet i metadatafeltet "Ansvarlig".

Den pageldende godkenders jobrolle i sin
enhed.

Angiver, om der er sat hak i feltet "Haster" pa
godkendelsen.

Gennemsnittet af veerdierne i kolonnen

"Minutter til godkendelsesfrist"
identiske reekker i dataudtraekket.

for ellers

Akkumulerer identiske raekker i dataudtraekket
og returnerer summen.

Gennemsnittet af veerdierne i kolonnen
"Minutter til aktfrist" for ellers identiske raekker
i dataudtraekket.

beskrevet i tabellen nedenfor.

Filter
Godkendelsesfrist

udfyldt

Endelig godkendelse
udfyldt

Veerdi Effekt
er Sandt Der traekkes kun data fra
godkendelser med frister.
er Sandt Der traekkes kun data fra afsluttede

godkendelser.

Felter til udfyldelse

Nar du traekker en rapport med en af disse standardopsaetninger, skal du udfylde felter som
beskrevet i tabellen nedenfor.

200

Eksempel

Hanne Richardsen

HR

Administration

Sagsbehandler

Minister

true

false

230

1200

249

423

1230

med en af disse standardopseetninger, filtreres udtreekket som



Felt Beskrivelse
Godkendelse oprettet er Vaelg dato for, hvornar godkendelsen tidligst ma vaere oprettet for

stagrre end at blive en del af dataudtraekket.

Endelig godkendelse er Veelg dato for, hvornar godkendelsen senest ma vaere afsluttet for
mindre end at blive en del af dataudtreekket.

Standardopsaetningen "Flow"

Brug standardopseetningen til at f& et overblik over hvilke godkendelseshandlinger, der foretages
pa godkendelserne, inden de bliver endeligt godkendt.

Opsaetningen inkluderer bade felter til udfyldelse og filtre.

Kolonnenavn Beskrivelse Eksempel

Akttitel Den fulde titel pd akten, som kan ses Svar pa §20 nr. 351
allergverst i aktvinduet og i metadatafeltet vedr. udvidelse af
"Titel". budget

Borgerhenvendelse

Akt-id Aktens unikke ID-nr. i myndighedens arkiv, 82
som kan ses allergverst i aktvinduet.
346
Handling Navnet pa den handling, der er foretaget. Startet
Godkendt
Antal trin i alt Det samlede antal trin i godkendelsens forlgb. 2
3
Aktens ansvarlige Den bruger eller enhed, der er angivet i Hanne Richardsen
metadatafeltet "Ansvarlig".
HR
Aktens ansvarlige Den enhed eller enheden for den bruger, der HR
enhed er angivet i metadatafeltet "Ansvarlig".
Administration
Antal Akkumulerer identiske reekker i dataudtreekket 249

0og returnerer summen.
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Filtre

Nar du traekker en rapport med denne standardopsaetning, filtreres udtraekket som beskrevet i
tabellen nedenfor.

Filter Veerdi Effekt

Endelig godkendelse Sandt Der treekkes kun data fra afsluttede
godkendelser.

Felter til udfyldelse

Nar du treekker en rapport med denne standardopsaetning, skal du udfylde felter som beskrevet i
tabellen nedenfor.

Felt Beskrivelse
Godkendelse oprettet er Veelg dato for, hvornar godkendelsen tidligst ma veere oprettet for

starre end at blive en del af dataudtraekket.

Endelig godkendelse er Valg dato for, hvornar godkendelsen senest ma vaere afsluttet for
mindre end at blive en del af dataudtraekket.

Standardopsaetningen "Ekspedition”

Brug standardopsaetningen til at fa et overblik over organisationens produktion og
sagsbehandlingstid for godkendelser fordelt pa enheder eller personer inden for en given periode.

Opseetningen inkluderer felter til udfyldelse, men ingen filtre.
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Kolonnenavn

Akttitel

Akt-id

Aktens ansvarlige

Aktens
enhed

ansvarlige

Behandlingstid

Behandlingstid i dage

Filtre

Nar du traekker en rapport med denne standardopseetning, filtreres udtreekket som beskrevet

tabellen nedenfor.

Filter

Endelig godkendelse
udfyldt

Beskrivelse

Den fulde titel pad akten, som kan ses
allergverst i aktvinduet og i metadatafeltet
"Titel".

Aktens unikke ID-nr. i myndighedens arkiv,
som kan ses allergverst i aktvinduet.

Den bruger eller enhed, der er angivet i
metadatafeltet "Ansvarlig".

Den enhed eller enheden for den bruger, der
er angivet i metadatafeltet "Ansvarlig".

Den reelle sagsbehandlingstid i minutter.

Den reelle sagsbehandlingstid i dage.

Eksempel

Svar pa §20 nr. 351
vedr. udvidelse af
budget

Borgerhenvendelse

82

346

Hanne Richardsen

HR

HR

Administration

1250

800

12

Veerdi Effekt
er Sandt Der treekkes kun data fra
godkendelser, hvor den relevante

frist er udfyldt.

Felter til udfyldelse

Nar du treekker en rapport med denne standardopsaetning, skal du udfylde felter som beskrevet

tabellen nedenfor.

203



Felt Beskrivelse

Godkendelse oprettet er Vaelg dato for, hvornar godkendelsen tidligst ma vaere oprettet for
starre end at blive en del af dataudtraekket.

Endelig godkendelse er Veelg dato for, hvornar godkendelsen senest ma vaere afsluttet for
mindre end at blive en del af dataudtreekket.

Standardopsaetningerne "Arbejde indenfor
kontortid/udenfor kontortid (ugedag)/weekend"

Brug standardopsaetningerne til at fd overblik over mangden og naturen af
godkendelseshandlinger foretaget inden for eller uden for kontortid eller i weekender. De viser
ogsa eventuelt godkendelsernes gennemsnitlige liggetid, sagsbehandlingstid og tid til frister
afheengig af relevans for den givne rapport.

Opsaetningerne inkluderer bade filtre og felter til udfyldelse.
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Kolonnenavn

Godkender

Godkenders enhed

Godkenders rolle

Handling

Ugedag

Antal

Godkendelses liggetid
i dage

Gns. minutter til
aktfrist
Gns. minutter til

godkendelsesfrist

Behandlingstid i dage

Filtre

Beskrivelse

Navnet pa det pagaeldende trins godkender.

Den pageaeldende godkenders enhed.

Den pageldende godkenders jobrolle i sin
enhed.

Navnet pa den handling, der er foretaget.

Tidsstemplets ugedag.

Akkumulerer identiske raekker i dataudtraekket
og returnerer summen.

Antal dage inden for kontortid, en godkendelse
ligger hos en bruger, fgr vedkommende
foretager en handling.

Gennemsnittet af veerdierne i kolonnen
"Minutter til aktfrist" for ellers identiske raekker

i dataudtraekket.

kolonnen
for ellers

Gennemsnittet af veerdierne i
"Minutter til godkendelsesfrist"
identiske reekker i dataudtraekket.

Den reelle sagsbehandlingstid i dage.

Eksempel

Hanne Richardsen

HR

Administration

Sagsbehandler

Minister

Startet

Godkendt

4 Torsdag

2 Tirsdag

249

12

423

1230

230

1200

12

Nar du traekker en rapport med disse standardopsaetninger, filtreres udtraekket som beskrevet i
tabellerne nedenfor. Bemeerk, at filtrene varierer for at definere de specifikke tidsperioder, der skal
treekkes data fra.
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Folgende filtre geelder for "Arbejde indenfor kontortid":

Filter Veerdi
Tidspunkt er stagrre end 08:29
Tidspunkt er mindre end 17:01
Ugedag er imellem 1-5

Falgende filtre geelder for "Arbejde udenfor kontortid":

Filter Veerdi

Tidspunkt er mindre end 08:30

Tidspunkt er stagrre end 17:00

Ugedag er imellem 1-5

Falgende filtre geelder for "Arbejde weekend":

Filter Veaerdi

Ugedag er imellem 6-7

Felter til udfyldelse

Effekt

Der traekkes kun data fra handlinger,
der er foretaget efter kl. 08:29, dvs.
indenfor kontortid.

Der traekkes kun data fra handlinger,
der er foretaget inden 17:01, dvs.
indenfor kontortid.

Der treekkes kun data fra handlinger,
der er foretaget fra mandag (1) til
fredag (5).

Effekt

Der traekkes kun data fra handlinger,
der er foretaget inden kl. 08:30, dvs.
udenfor kontortid.

Der traeekkes kun data fra handlinger,
der er foretaget efter 17:00, dvs.
udenfor kontortid.

Der traekkes kun data fra handlinger,
der er foretaget fra mandag (1) til
fredag (5).

Effekt

Der treekkes kun data fra handlinger,
der er foretaget lgrdag (6) og sgndag
(7).

Nar du traekker en rapport med en af disse standardopsaetninger, skal du udfylde felter som

beskrevet i tabellen nedenfor.
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Felt Beskrivelse
Godkendelse oprettet er Vaelg dato for, hvornar godkendelsen tidligst ma vaere oprettet for

stagrre end at blive en del af dataudtraekket.

Endelig godkendelse er Veelg dato for, hvornar godkendelsen senest ma vaere afsluttet for
mindre end at blive en del af dataudtreekket.

Andre tilgeengelige kolonner

Fglgende tabel gennemgar kolonner, der er tilgeengelige ved opsaetning af rapporter, og som ikke
indgar i standardrapportopsaetningerne.
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Kolonnenavn

Akten oprettet

Aktens frist

Godkendelsesfrist

Godkendelse oprettet

Endelig godkendelse

Godkendelsestype

Handling

Dato og tidspunkt

Tidspunkt

Time

Minut

208

Beskrivelse

Dato og tidspunkt, som er angivet i
metadatafeltet "Oprettet dato".

Den dato, der er angivet i metadatafeltet
"Frist", ved midnat.

Dato og tidspunkt for den overordnede frist pa
godkendelsesforlgbet.

Dato og tidspunkt for, hvornar godkendelsen
blev oprettet.

Dato og tidspunkt for, hvornar godkendelsen
blev endeligt godkendt og derved afsluttet.

Den valgte type af godkendelse.

Navnet pa den handling, der er foretaget.

Det fulde tidsstempel med ar, maned, dag,
time, minut og sekund.

Time, minut og sekund.

Tidsstemplets time.

Tidsstemplets minut.

Eksempler

2023-11-
14T712:40:29.597

2023-04-
12715:30:20.773

2023-11-
14T712:40:29.597

2023-11-
14T712:40:29.597

2023-11-
14T712:40:29.597

2023-11-
14T712:40:29.597

Til orientering

Til godkendelse

Startet

Godkendt

2023-11-
14T12:40:29.597

13:43

12:25

13

9

43



Kolonnenavn

Resulterende trins
navn
Resulterende trins
rolle
Resulterende trins

enhed

Farste gang pa trin

Seneste gang pa trin

Godkenders enhed

Anbefaling om forlgb

Trin for handling

Resulterende trin

Antal trini alt

Antal godkendere pa

trin for

Antal godkendere pa
trin efter

Beskrivelse

Navnet pa godkendere pa det trin,

godkendelsen sendes til.

Den jobrolle, det resulterende trins godkender
har i enheden.

Den enhed, det resulterende trins godkender
er tilknyttet.

Angiver, om det er fogrste gang, at en
godkendelse er naet til det padgaeldende trin.

Angiver, om det er sidste gang, at en

godkendelse er naet til det padgaeldende trin.

Den pageeldende godkenders enhed.

Godkenderens anbefaling om videre forlgb i
godkendelsen ifm. en returnering.

Angiver hvilket trin en godkender er pa, nar
vedkommende foretager en handling

Angiver hvilket trin en godkendelse sendes til
som resultat af en handling.

Det samlede antal trin i godkendelsens forlgb.

Antallet af godkendere pa trinnet for den
pageeldende handling.

Antallet af godkendere pa trinnet efter den
pageaeldende handling.

Eksempler

Til orientering

Til orientering

Til orientering

Til orientering

Til orientering

HR

Administration

Alle

Mig

209



Kolonnenavn

Oprindelig tid til
aktfrist efter
aktoprettelse

Oprindelig tid til
aktfrist efter
godkendelsesoprettelse

Oprindelig tid til
aktfrist efter
godkendelsesstart

Godkendelses liggetid

Godkendelses liggetid i
dage

Aktfrist er overholdt

Oprindelig tid til
godkendelsesfrist efter
aktoprettelse

Oprindelig tid til
godkendelsesfrist efter
godkendelsesoprettelse

Oprindelig tid til
godkendelsesfrist efter
godkendelsesstart

Godkendelsesfrist er
overholdt

210

Beskrivelse

Den oprindelige tid i minutter til aktfrist, efter
akten er oprettet.

Den oprindelige tid i minutter til aktfrist, efter
godkendelsen er oprettet.

Den oprindelige tid i minutter til aktfrist, efter
godkendelsen er startet.

Antal minutter, en godkendelse ligger hos en

bruger, fgr vedkommende foretager en
handling.

Antal dage inden for kontortid, en
godkendelse ligger hos en bruger, for
vedkommende foretager en handling.
Angiver, om behandling af akten blev

afsluttet inden aktens frist udlgb.

Den oprindelige tid i minutter til frist for
godkendelse, efter akten er oprettet.

Den oprindelige tid i minutter til frist for
godkendelse, efter godkendelsen er oprettet.

Den oprindelige tid i minutter til frist for
godkendelse, efter godkendelsen er startet.

Angiver, om godkendelsen blev endeligt
godkendt, inden fristen udlgb.

Eksempler

1

130

234

12

00



Kolonnenavn

Sagstitel

Sagens emneord

Journalplan

Brevdato

Aktens emneord

E-mail modtaget

Gns. liggetid

Gns. minutter til

aktfrist

Beskrivelse

allergverst i sagsvinduet.

Den fulde titel
allergverst i sagsvinduet og i metadatafeltet
"Titel".

pa sagen, som kan ses

Det eller de emneord, der er angivet i

metadatafeltet "Emneord".

Den veerdi, der er valgt i metadatafeltet
"Journalplan®.
Dato og tidspunkt, der er angivet i

metadatafeltet "Brevdato".

Det eller de emneord, der er angivet i
metadatafeltet "Emneord".
Dato og tidspunkt, der er angivet i

metadatafeltet "Modtaget dato".

Gennemsnitlig
identisk data.

liggetid for godkendelser af

Gennemsnittet af veerdierne i kolonnen
"Minutter til aktfrist" for ellers identiske raekker

i dataudtraekket.

Eksempler
2024 - 48

2023 -5

Borgerhenvendelse

Kvalitetsrapport

Klage; Aktindsigt

00 - Off. virksomhed

07 - Affald og
genanvendelse

2023-11-
14T12:40:29.597

Kvalitetsrapport

Klage; Aktindsigt

2023-11-
14T712:40:29.597

12

423

1230

211
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